Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Ministe{stwo )
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska /5 Edukacji Narodowej

Roczny Plan Dziatania na rok: 2023

Tytut lub zakres projektu: Opracowanie rozwigzan informatycznych

wspierajacych cyfryzacje organizacji egzamindéw zewnetrznych
Wersja fiszki: 2

Numer i data uchwaty Komitetu Monitorujacego: nr 157 z 8 sierpnia
2025 roku.

Informacje o instytucji opracowujacej fiszke
Instytucja: Ministerstwo Edukacji Narodowej

Dane kontaktowe osoby (os6b) do kontaktéw roboczych: Rafat
Lawenda, adres e-mail: rafal.lawenda@men.gov.pl, nr telefonu: 22 34 74
374

Fiszka projektu wybieranego w sposob

niekonkurencyjny

Podstawowe informacje o projekcie
Numer i nazwa Priorytetu: 1 - Umiejetnosci
Numer i nazwa dziatania FERS: 01.04, Rozwdj systemu edukacji

Cel szczeg6towy, w ramach ktorego projekt bedzie realizowany
ES04.5. Poprawa jakosci, poziomu wiaczenia spotecznego i skutecznosci
systemow ksztatcenia i szkolenia oraz ich powigzania z rynkiem pracy - w
tym przez walidacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, w celu
wspierania nabywania kompetencji kluczowych, w tym umiejetnosci w

zakresie przedsiebiorczosci i kompetencji cyfrowych, oraz przez wspieranie
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wprowadzania dualnych systemoéw szkolenia i przygotowania zawodowego
(EFS+)

Typ projektu FERS: Cyfryzacja w edukacji

Podmiot, ktory bedzie wnioskodawca: Centrum
Informatyczne Edukacji (CIE)

Cel i opis projektu (w tym uzasadnienie realizacji i

planowana trwatosc¢)

Obecnie egzaminy zewnetrzne ogdlne (egzamin ésmoklasisty, maturalny i
eksternistyczny) obstugiwane sg w wiekszosci cyfrowo przez Krajowy

System Danych Oswiatowych (KSDO). Sg jednak obszary, w ktdérych nadal
istnieje papierowy obieg dokumentéw oraz takie, w ktérych wprowadzenie
nowych rozwigzan IT znacznie utatwitoby i poprawito utatwito jakos¢ pracy.

Do obszaréow takich nalezg m.in.:

1. brak petnej cyfryzacji obstugi egzaminéw zewnetrznych ogdinych,
gtownie w zakresie ustug dla zdajagcego - czesc proceséw jest nadal

obstugiwana w wersji papierowej,

2. brak jednego unikalnego numeru dla kazdego zdajgcego przez caty okres

zdawania przez niego egzamindw,

3. brak mozliwosci elektronicznego potwierdzania odbioru i zabezpieczenia
przez dyrektora szkoty lub osobe przez niego upowazniong, materiatéw
egzaminacyjnych (arkuszy egzaminacyjnych), ptyt CD, wystanych przez

Centralng Komisje Egzaminacyjng (CKE),

4. brak jednolitej elektronicznej dokumentacji (w tym podpisu

elektronicznego) zwigzanej z ocenianiem prac egzaminacyjnych i
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zatrudnieniem egzaminatordw i innych wspdtpracownikéw bioragcych udziat

w obstudze egzamindw zewnetrznych - np. oswiadczenia, umowy.

Zadania realizowane w ramach projektu stanowig kontynuacje dziatan
prowadzonych w poprzednich perspektywach finansowych ze Srodkéw
unijnych i obejmujg rozwéj kolejnych rozwigzan informatycznych, dla
ktérych baze stanowi System Informacji Oswiatowej i zbudowany na nim
Krajowy System Danych Oswiatowych. Jest to kolejny etap stopniowej
elimanacji dokumentacji papierowej i umozliwienia obstugi kolejnych

proceséw edukacyjnych online.

Celem projektu jest usprawnienie funkcjonowania i organizowania systemu

egzaminow zewnetrznych.

Cel ten zostanie zrealizowany poprzez wypracowanie rozwigzan

informatycznych, ktére pozwola na:

1. wprowadzenie do obiegu wersji elektronicznej wnioskéw (wnioski
ucznidw o wglad dokumentacji egzaminacyjnej, wnioski o weryfikacje sumy

punktéw oraz odpowiedzi przez OKE na ztozone wnioski);

2. przypisanie unikalnego numeru identyfikacyjnego dla zdajgcego przez
catg jego historie zdawania. Planuje sie objecie numerem uczniéow kazdego

typu szkét;

3. potwierdzanie przez szkote, czy zamdwione materiaty egzaminacyjne
na egzamin zostaty odebrane. Jednym z zadan Okregowych Komisji
Egzaminacyjnych jest druk i dystrybucja materiatdw egzaminacyjnych
(arkuszy egzaminacyjnych, kart odpowiedzi, ptyt CD, zasad oceniania) do

szkot i placowek;
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4, wprowadzenie podpisu elektronicznego oraz elektronicznej
dokumentacji zwigzanej z ocenianiem prac egzaminacyjnych i

zatrudnieniem egzaminatoréw.

5. obstuge podpisu cyfrowego w KSDO w zakresie umozliwienia
podpisania wielu dokumentéw jednoczesnie podpisem cyfrowym - co
znacznie przyspieszy proces obstugi egzamindw i pozwoli na

wyeliminowanie ryzyka popetnienia btedow,

6. publikacje wynikéw historycznych w ZIU KSDO - dzieki czemu kazdy
zdajacy bedzie miat mozliwos¢ wgladu w swoje wyniki uzyskane w trakcie

catego procesu edukacyjnego.

Zaplanowane w projekcie wprowadzenie elektronicznej dokumentacji
zwigzanej z obstugg wnioskéw ucznidw o wglad do dokumentacji
egzaminacyjnej oraz wnioskow o weryfikacje sumy punktéow znaczaco skroci
czas opiniowania i odpowiedzi na wnioski ucznidw oraz wyeliminuje
kosztowng i czasochtonng obstuge wnioskéw dotychczas procedowanych w
formule tradycyjnej (papierowej). Znaczaco zminimalizuje to koszty pracy
(papier, druk, koszty wysyiki), ktére sg ponoszone kazdorazowo podczas
corocznych egzamindéw przez kazda z os$smiu Okregowych Komisji
Egzaminacyjnych oraz  zoptymalizuje  czas pracy pracownikéw

odpowiedzialnych za obstuge ww. wnioskow.

Ponadto, wprowadzenie mozliwosci potwierdzania (w formie elektronicznej)
odbioru materiatdw egzaminacyjnych przez szkoty przyczyni sie do
wyeliminowania potencjalnych nieprawidtowosci w procesie egzaminacyjnym
i umozliwi natychmiastowg reakcje oraz podjecie dziatan naprawczych w
sytuacji, ktéra =zagrazataby prawidlowemu przebiegowi egzamindéw
zewnetrznych. Jednym z zadan Okregowych Komisji Egzaminacyjnych jest
druk i dystrybucja materiatdw egzaminacyjnych (arkuszy egzaminacyjnych,

kart odpowiedzi, ptyt CD, zasad oceniania) do szkét i placéwek. Okregowe
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Komisje Egzaminacyjne okreslajg kazdorazowo nieprzekraczalny termin
dostarczenia ww. materiatow, ktory jest zwigzany z terminem egzamindw
okreslanym w kazdym roku szkolnym. Potwierdzenie dostarczenia
materiatdbw w wymaganym terminie jest zréznicowane w zaleznosci od
dostawy ustug i tym samym jest rézne w kazdej OKE. Obecnie, to dostawca
materiatdw potwierdza ich dostarczenie, a nie szkota, co utrudnia

natychmiastowg reakcje w sytuacji ewentualnych nieprawidtowosci.

Dalszego rozwoju wymagajq rowniez funkcjonalnosci systemu zwigzane z
ocenianiem prac egzaminacyjnych i zatrudnieniem egzaminatoréw.
Planowane jest wdrozenie dokumentacji elektronicznej i elektronicznego
podpisu na dokumentach w tym zakresie. Nowe rozwigzania informatyczne
umozliwig rezygnacje z przestarzatych i niewspieranych juz narzedzi. Dzieki
temu jeszcze bardziej usprawni sie procesy oceniania i mozliwa bedzie

integracja z kolejnymi systematami informatycznymi.

Trwatos¢ projektu zostanie zapewniona (poza projektem, w wyniku zmian
legislacyjnych) poprzez istnienie obowigzku prawnego gromadzenia i
przetwarzania danych z systemoéw lub zbioréw danych objetych zakresem
projektu, niezbednych do realizacji zadan os$wiatowych panstwa, przez
instytucje takie jak m.in.: MEN, Okregowe Komisje Egzaminacyjne,
Centralna Komisja Egzaminacyjna, Instytut Badan Edukacyjnych, kuratoria

oSwiaty.

Uzasadnienie wyboru projektu w sposéb
niekonkurencyjny oraz wyboru podmiotu, ktory bedzie
whnioskodawca

Zgodnie z art. 44 ust. 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach

realizacji zadan finansowanych ze Srodkéw europejskich w perspektywie

finansowej 2021-2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079), w sposdb niekonkurencyjny
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mogq by¢ wybrane projekty, ktore spetniajg jeden z warunkéw okreslonych
w punktach 1-4 omawianego ustepu. Zgtaszany projekt spetnia pierwszy
warunek, tj. polega na realizacji zadan publicznych wynikajacych z przepisow
odrebnych, w szczegdlnosci z ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
o$wiaty (Dz.U. z 2022 r. poz. 2230). Ustawa naktada na ministra
kompetencje w zakresie okreslania szczegétowych warunkdéw i sposobu
przeprowadzania egzamindw zewnetrznych, w tym egzaminu ésmoklasisty i
egzaminu maturalnego, warunkoéw i trybu przeprowadzania egzamindw
eksternistycznych oraz warunkéw i trybu przeprowadzania egzamindw
potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie. Centralna Komisja Egzaminacyjna
i Okregowe Komisje Egzaminacyjne sg instytucjami odpowiedzialnymi za

przeprowadzanie tych egzaminow.

W celu prawidlowego wykonywania zadan zdefiniowanych w ustawie w
zakresie egzamindw zewnetrznych, niezbedne jest wpracowanie rozwigzan
informatycznych wspierajgcych cyfryzacje ich organizacji. Dlatego tez

projekt moze by¢ wybrany w sposob niekonkurencyjny.

Projekt bedzie realizowany przez Centrum Informatyczne Edukacji, a wiec
podmiot wdrazajacy zintegrowany system informatyczny dla oSwiaty oraz
realizujacy projekt zwigzany z wprowadzeniem mozliwosci przeprowadzenia
egzaminow probnych i testdw diagnostycznych w formule online. Bedzie to
gwarancjg dostosowania struktury danych gromadzonych w modutach e-
dokumentédw do struktury danych gromadzonych i przetwarzanych w

systemach do tej pory zintegrowanych w ramach KSDO.

Ponadto, w regulacjach wewnetrznych dotyczacych dziatania CIEzostaty
okre$lone zasady prowadzenia przez Centrum obstugi informatycznej
procesow przetwarzania danych, w tym danych osobowych, zgromadzonych
w bazie danych SIO oraz zapewniono mechanizmy stuzgce bezpieczenstwu

przetwarzania danych. CIE jest jednostka certyfikowang i od 2014 roku
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posiada System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) zgodny z
normg ISO 27001:2013.

Glowne zadania przewidziane do realizacji w projekcie, ze
wskazaniem (o ile dotyczy): grup docelowych,
planowanych terminow realizacji zadan oraz
szacunkowych kosztéw ich realizacji (w tym jako %

budzetu projektu (kosztow bezposrednich))?
W projekcie zrealizowane zostang nastepujgce zadania:

1. analiza wymagan rozwiagzan IT m.in.: w zakresie infrastruktury w
trakcie i po zakonczeniu okresu realizacji projektu, komplementarnosci i
integracji z innymi systemami, okreslajagcych zachowanie systemu w
okreslonych warunkach, a takze wymagan technicznych, jakie powinny

zostac spetnione, aby poszczegdlne funkcje systemu dziataty prawidtowo;
planowany termin:; 01-08.2024
szacowany koszt: 5% kosztow bezposrednich.

2. analiza biezagca potrzeb uzytkownikoéw; oprécz analizy
przeprowadzonej w poczatkowej fazie projektu, przewiduje sie réwniez
biezacq analize potrzeb uzytkownikédw, na podstawie ktérej bedq

opracowywane nowe badz modyfikowane juz opracowane funkcjonalnosci;
planowany termin: caty okres realizacji projektu;
szacowany koszt: 6% kosztow bezposrednich.

3. opracowanie szczegotowych opisdw przedmiotu zamowienia na

zakup ustug informatycznych niezbednych do realizacji projektu oraz

1 Nie dotyczy projektéw instrumentéw finansowych i wybranych projektéw
wskazanych przez IZ (np. projekty koordynacyjne ROPS).
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wytonienie w trybie ustawy Prawo zamdwien publicznych ustugodawcéw w

tym zakresie;
planowany termin: 12.2023 - 06.2024;
szacowany koszt: 4% kosztéw bezposrednich.

4. przygotowanie i utrzymanie s$rodowisk informatycznych dla
projektu wraz z Disaster Recovery (opis procesow i procedur zwigzanych z
wznowieniem lub utrzymaniem dziatania systemu po wystgpieniu awarii)
oraz rozwdj infrastruktury w okresie trwania projektu. Dla prawidtowego
funkcjonowania systemu niezbedne jest zapewnienie infrastruktury
obejmujgcej m.in. ustuge hostingowa, dwa niezalezne centra przetwarzania
danych (podstawowe i zapasowe) o odpowiednich parametrach dziatania,
ustuge zabezpieczenia infrastruktury, przyspieszenia aplikacji (CDN -
Content Delivery Network), zarzadzania, wykonywania i przechowywania

oraz zabezpieczania kopii bezpieczenstwa.
planowany termin: 06.2024 - 12.2027;
szacowany koszt: 21% kosztéw bezposrednich.

5. opracowanie nowych funkcjonalnosci (prace programistyczne
podejmowane na podstawie analizy wymagan - zadanie nr 1 oraz analizy

biezacej — zadanie nr 2)
planowany termin: 06.2024 - 03.2027;
szacowany koszt: 40% kosztéw bezposrednich.

6. przygotowanie uzytkownikéw do obstugi systemu gtdwnie poprzez
linie helpdesk oraz pomoc kontekstowa. Z doswiadczen CIE we wdrazaniu
poszczegdlnych modutéw KSDO wynika, ze odpowiednio przygotowana
pomoc kontekstowa, a takze zapewnienie linii wsparcia technicznego i
merytorycznego wyeliminowaty praktycznie konieczno$¢ prowadzenia

kosztownych tradycyjnych szkolen z zakresu obstugi systemu. W przypadku
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pojawienia sie problemodw, zostang zorganizowane spotkania informacyjne

dla uzytkownikow z zakresu wsparcia technicznego;
planowany termin: 04.2026 - 12.2027;
szacowany koszt: 4% kosztow bezposrednich.

7. pilotazowe uruchomienie rozwigzania informatycznego
(przeprowadzenie testéw pilotazowych opracowanych w ramach projektu

funkcjonalnosci bezposrednio na uzytkownikach systemu)
planowany termin: 04 - 12.2025;
szacowany koszt: 10% kosztéw bezposrednich.

8. uwzglednienie uwag/btedéw zglaszanych przez uzytkownikow
rozwigzania IT (wprowadzenie niezbednych poprawek programistycznych
W opracowanym rozwigzaniu po przeprowadzeniu testéw pilotazowych na
uzytkownikach systemu oraz wynikajacych z zapewnionego w ramach
projektu zewnetrznego audytu dostepnosci - zaréwno na poziomie
testowania, jak i ostatecznej wersji rozwigzania) i oddanie petnej wersji

nowych modulow/funkcjonalnosci;
planowany termin: 12.2027;
szacowany koszt: 10% kosztow bezposrednich.

W przypadku realizacji zamdwien publicznych bedg wprowadzone klauzule

spoteczne (np. zwigzane z zatrudnieniem osob z niepetnosprawnoscia.
Grupg docelowg, w projekcie sq:

- pracownicy systemu oswiaty, w tym pracownicy Centralnej Komisji

Egzaminacyjnej i Okregowych Komisji Egzaminacyjnych;
- organy prowadzace szkoty i placowki oswiatowe;

- szkoty i placowki o$swiatowe réznego typu;
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- uczniowie i absolwenci szkét podstawowych i ponadpodstawowych;
egzaminatorzy.

Ponadto Wnioskodawca zaplanuje zatrudnienie w ramach projektu (przez
okres realizacji catego projektu) na umowe o prace w wymiarze co najmniej
0,5 etatu co najmniej 2 o0s6b z niepetnosprawnoscia w rozumieniu
Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027 lub zapewni realizacje wyzej wymienionego

warunku w ramach ustug zleconych w projekcie.

Czy projekt bedzie realizowany w partnerstwie?

Tak

Podmioty, ktére beda partnerami w projekcie, ze wskazaniem
realizowanych zadan przez kazdego z partneréow oraz uzasadnienie

wyboru partnerow?:

W zwigzku z zakresem tematycznym projektu parter projektu zostanie
wybrany z sposrdd jednostek sektora finanséw publicznych, w ktérych
kompetencji lezy proces organizacji egzamindéw (tj. wybrana zostanie co

najmniej jedna z oSmiu Okregowych Komisji Egzaminacyjnych).

Okregowe Komisje Egzaminacyjne zostaty powotane do organizowania i
przeprowadzania egzamindw zewnetrznych dla uczniéw, absolwentéw szkot
i 0sOb dorostych na obszarze wojewddztw objetych swojg wtasciwoscig. Do
zasadniczych zadan okregowych komisji egzaminacyjnych nalezy w m.in.:

1. przeprowadzanie egzaminu ésmoklasisty, egzaminu maturalnego;

2 W przypadku gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére bedg
partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozadane cechy partneréw oraz
uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.
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2. przygotowywanie propozycji zadan i arkuszy egzaminacyjnych do

przeprowadzania egzamindw;

3. przygotowywanie propozycji zadan do informatoréw w zakresie

okreslonym przez Centralng Komisje Egzaminacyjng;

4, przeprowadzanie prébnego zastosowania zadan w warunkach

zapewniajacych ich ochrone przed nieuprawnionym ujawnieniem;
5. analizowanie wynikdow egzaminow.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne, jako jedyne jednostki posiadajg
monopol kompetencyjny w zakresie obstugi organizacji egzamindéw
zewnetrznych.

Do zadan Partnera merytorycznego bedzie nalezato m.in.:

1. analiza i zgtaszanie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
rozwigzan IT niezbednych do obstugi proceséw zwigzanych z

przeprowadzaniem egzaminéw;

2. analiza i zgtaszanie potrzeby zmian w rozwigzaniach wynikajacych ze

zmian legislacyjnych;
3. testy oddawanych przez ustugodawce funkcjonalnosci;

4. opracowanie i udostepnienie materiatéw szkoleniowo-informacyjnych

dla uzytkownikéw oraz przeprowadzenie szkolen (jezeli bedzie taka

potrzeba);
5. zapewnienie pomocy kontekstowej dla uzytkownikéw rozwigzan IT;
6. zapewnienie I i II linii wsparcia merytorycznego dla uzytkownikow w

czasie trwania projektu.
Czy projekt bedzie projektem grantowym?
Nie
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Przewidywany termin ztozenia wniosku o dofinansowanie:

II kwartat 2023 r.

Przewidywany okres realizacji projektu

lipiec 2023 r. - grudzien 2027 r.

Szacowany budzet projektu
Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogdétem (PLN):
- wroku 2023: 0,00
- w roku 2024: 10 000 000,00
- w roku 2025: 15 000 000,00
- w roku 2026: 15 000 000,00
- wroku 2027: 15 000 000,00
ogo6tem: 55 000 000,00
Wymagany wkitad witasny beneficjenta (PLN): Nie

Szacowany wktad UE (PLN): 45 386 000,00

Cross-financing:

Nie

Zaktadane efekty projektu wyrazone wskaznikami
Wskazniki rezultatu

Liczba wdrozonych rozwigzan informatycznych wspierajacych cyfryzacje

systemu oswiaty

Wartos¢ docelowa dla projektu: 3
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Wskazniki produktu

Liczba opracowanych rozwigzan informatycznych wspierajacych cyfryzacje

systemu oswiaty

Wartosc docelowa dla projektu: 3

Szczegotowe kryteria wyboru projektu
Kryteria dostepu

Nie dotyczy

Podpis osoby upowaznionej do podejmowania
decyzji w zakresie Rocznego Planu Dziatania

Miejscowos$¢, data: .......cceeeuenes :

Podpis osoby upowaznionej: .........cccceeeenneee

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania: ........cccccoccee..

(wypetnia Instytucja Zarzadzajgca FERS)
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