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Stownik skrétéow
ASPE — asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

CATI — Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (ang. Computer Assisted
Telephone Interviewing)

CAWI — Ankietowanie internetowe (ang. Computer Assisted Web Interviewing)
DR — Desk Research (analiza danych zastanych)

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

FGI — Zogniskowany Wywiad Grupowy (ang. Focus Group Interview)

ICEiN — Informatyczne Centrum Edukacji i Nauki

IDI — Indywidualny Wywiad Pogtebiony (ang. Individual In-Depth Interview)
IP — Instytucja Posredniczaca

IPET — Indywidualny Program Edukacyjno-Terapeutyczny

IZ — Instytucja Zarzadzajaca

JST — Jednostka samorzadu terytorialnego

MEIN — Ministerstwo Edukacji i Nauki

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej (dawny urzad ministra wtasciwego ds. oswiaty
i wychowania

MFiPR — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j

ORE — Osrodek Rozwoju Edukacji

PO WER — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
PPP — Poradnia psychologiczno-pedagogiczna

SCWEW - Specjalistyczne Centrum Wspierajace Edukacje Wtaczajaca
SZOOP — Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Programu

WoD - Whniosek o dofinansowanie projektu
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Streszczenie

Badanie pn. Ewaluacja wsparcia poradni psychologiczno-pedagogicznych. Badanie wartosci
wskaZnika rezultatu dtugoterminowego PO WER zostato zrealizowane na zlecenie
Ministerstwa Edukacji i Nauki. Gtdwnym celem badania byto:

e ustalenie osiggnietej wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego Odsetek
poradni psychologiczno-pedagogicznych stosujgcych wypracowane narzedzia do pracy
z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych dzieki wsparciu z EFS,

e ocena realizacji celu szczegétowego PI 10i PO WER: Poprawa dostepnosci ustug
edukacyjnych dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
Z niepetnosprawnosciami,

e identyfikacja potrzeb wspierania tego procesu w przysztosci.
Gtéwnym przedmiotem badania, wynikajgcym z Planu Ewaluacji PO WER 2014-2020, byty
rezultaty dtugoterminowe osiggniete w ramach projektéw dedykowanych rozwojowi
poradni psychologiczno-pedagogicznych. Kolejne, wtérne wobec kluczowej w niniejszym
badaniu problematyki poradni psychologiczno-pedagogicznych, byly obszary interwencji
projektowej ukierunkowanej na: Specjalistyczne Centra Wspierajgce Edukacje Wtaczajaca
(SCWEW), kompetencje kadr edukacji wtgczajacej oraz asystentdow ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi (ASPE).

Wartos$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego Odsetek poradni psychologiczno-
pedagogicznych stosujgcych wypracowane narzedzia do pracy z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych dzieki wsparciu z EFS zostat osiggniety na poziomie 50,24%.

Za gtéwny czynnik wptywajgcy na nieosiggniecie zaplanowanej wartosci wskaznika
rezultatu dtugoterminowego uzna¢ nalezy okres wdrazania opracowanych rozwigzan, ktéry
w opinii przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych nie pozwolit na zapoznanie
sie z udostepnionymi narzedziami i ich wdrozenie. Istotnym czynnikiem blokujgcym byto
natozenie sie czasu wdrazania narzedzi z okresem wzmozonej pracy w poradniach. Niemal
72% poradni psychologiczno-pedagogicznych podpisato z Osrodkiem Rozwoju Edukacji
porozumienie dotyczgce wykorzystania pakietu narzedzi diagnostycznych: baterii do oceny
w obszarze poznawczym lub baterii do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym

i osobowosciowym. Niemal 60% uczestniczgcych w badaniu poradni nie skorzystato

z zadnego z opracowanych narzedzi diagnostycznych. Blisko 35% poradni wykorzystywato
baterie do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym, a 23,0% baterie
do oceny w obszarze poznawczym. Ponadto poradnie, ktére wdrozyty narzedzia zrobity to
z reguty w nieznacznym stopniu, tj. w ok. 1/4 przypadkéw diagnozowanych dzieci. Jednak
blisko 60% poradni wdrozytaby te narzedzia, gdyby nie zaistniate przeszkody.

Oba pakiety narzedzi diagnostycznych zostaty ocenione jako przydatne — baterie do oceny
w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym jako przydatng ocenito 80,5%,
a baterie do oceny w obszarze poznawczym 58,6%.
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Zgromadzone dane wskazujg, ze w ponad 45% PPP nie jest prowadzony monitoring
postepow rozwojowych w zakresie kompetencji spoteczno-emocjonalnych ucznidw
zdiagnozowanych przy uzyciu pakietu narzedzi. Jako gtéwne powody wskazywano: za krétki
czas pomiedzy zastosowaniem narzedzi, a realizacjg badania ewaluacyjnego, braki kadrowe
uniemozliwiajace realizacje monitoringu oraz brak informacji zwrotnej od nauczycieli

i rodzicow.

Materiaty postdiagnostyczne z obu pakietéw zostaty ocenione jako przydatne — wskazato
na to 64,8% uzytkownikéw materiatéw postdiagnostycznych w obszarze emocjonalno-
spotecznym i osobowosciowym oraz 42,5% uzytkownikdw materiatéw postdiagnostycznych
w obszarze poznawczym.

Przyjete standardy funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznych zostaty
pozytywnie ocenione przez uczestniczgcych w badaniu przedstawicieli poradni. Jedynie
w zakresie zapewnienia bazy lokalowej i wyposazenia poradni czesciej wskazywano na
trudnosci we wdrozeniu tego standardu. Jest to jeden z gtéwnych postulatow zmian i
potrzeb poradni. Za kluczowe obszary, w ktdorych powinny zajs¢ zmiany, nalezy uznaé
zwiekszenie zasobow kadrowych oraz poprawa wyposazenia poradni.

Ponad 38% uczestniczacych w badaniu przedstawicieli poradni psychologiczno-
pedagogicznych wskazato, ze w procesie wdrazania rozwigzan nie napotkano na zadne
problemy. 33,8% przedstawicieli PPP nie dostrzega potrzeby wprowadzenia zmian w zadnej
z baterii. Na potrzebe zmian w baterii do oceny w obszarze poznawczym wskazato 24,1%
badanych, a w zakresie baterii do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym

i osobowosciowym —20,3%.

Ocene potrzeb zgodnie z podejsciem funkcjonalnym (oceng funkcjonalng), a wiec

z wykorzystaniem Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania Niepetnosprawnosci

i Zdrowia (ICF) realizowato 59,1% poradni psychologiczno-pedagogicznych. We wszystkich
przypadkach pracy z dzie¢mi objetymi wsparciem realizowata jg niemal co dziesigta
poradnia, w wiekszosci przypadkéw 16,3% poradni. Wsréd powoddw niewykonywania tego
rodzaju oceny potrzeb przedstawiciele PPP wskazywali przede wszystkim na brak szkolen
w tym zakresie (20,8%) oraz korzystanie z innych narzedzi (19,8%), a takze brak takiej
potrzeby (16,0%). Najczesciej wykorzystywanymi narzedziami do oceny funkcjonalnej sa:
rozmowa z opiekunami/rodzicami dziecka (ocena zachowania dziecka), ktorg wdraza
93,2% poradni, rozmowa z nauczycielami ucznia (ocena zachowania ucznia), ktorg realizuje
84,5% poradni, a takze rozmowa z lekarzami, psychologami, pedagogami i innymi
specjalistami, na ktérg wskazato 79,5% przedstawicieli poradni psychologiczno-
pedagogicznych prowadzgcych ocene funkcjonalng. Za najstabszg strone oceny
funkcjonalnej przedstawiciele poradni psychologiczno-pedagogicznych uwazaja jej
czasochtonnos¢ (82,6%). Z kolei za najistotniejsze zalety oceny funkcjonalnej uznac nalezy
jej wielowymiarowos¢ (objecie diagnozg roznych sfer zycia ucznia, np. osobowosci, sfery
spotecznej), angazowanie réznych podmiotdw/oséb z otoczenia ucznia (np. rodzicéw,
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nauczycieli) oraz fakt, ze tego typu ocena wskazuje mocne strony ucznia. Wsréd elementéw
pozytywnie oddziatujacych na realizowanie oceny funkcjonalnej wskazywano w pierwszej
kolejnosci na: zasoby ludzkie, dostepnosc wystarczajacej liczby specjalistow, wystarczajgca
ilos¢ czasu do przeprowadzenia diagnozy oraz zaangazowanie rodzicow/opiekunéw
prawnych. Z kolei wsréd dwdch kluczowych czynnikéw negatywnie wptywajgcych

na realizacje oceny funkcjonalnej wskazano odwrotnosé czynnikéw pozytywnych, tj. brak
wystarczajacej ilosci czasu i odpowiednich zasobow specjalistow do jej przeprowadzenia.

Realizowane w ramach projektéw szkolenia oceniane byty przez wiekszos¢ uczestnikow
pozytywnie. Za mocne strony zrealizowanych w ramach projektu Szkolenia i doradztwo dla
kadr poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego ich uczestniczy uznali: dogodng forme
ich realizacji, poprawny, dobry sposdb prowadzenia szkolen, dobre zaplanowanie szkolen
oraz zakres przekazanych informacji.

Szkolenia z obszaru edukacji wigczajgcej skierowane byty do szerokiego grona odbiorcow:
nauczycieli, w tym dodatkowo zatrudnianych nauczycieli posiadajacych przygotowanie

w zakresie pedagogiki specjalnej (tzw. ,,nauczycieli wspomagajgcych”), psychologdéw

i pedagogéw szkolnych, kadry kierowniczej szkét oraz jednostek samorzadu terytorialnego,
ktére w duzej mierze petnig role organéw prowadzacych szkoty oraz przedstawicieli
kuratoridw oswiaty (wizytatoréw). Gtdwng grupe uczestnikow szkolen stanowili
nauczyciele, a takze dyrektorzy szkét oraz przedszkoli.

Uczestnicy badania zaangazowani w realizacje szkoleh doceniali ich zakres tematyczny,
ktéry w duzej mierze informowat o tym, czym jest edukacja wtaczajgca i spoteczenstwo
wigczajace, a same materiaty oceniane byty bardzo pozytywnie — jako bardzo wyczerpujace
i dobrze opracowane. Stanowity one duzy atut realizowanych szkolen. Do zalet szkolen
nalezy zaliczyé takze ich praktyczno-teoretyczny charakter, z naciskiem na praktyke

i dziatania warsztatowe.

Reasumujgc nalezy uznaé, ze zrealizowane i objete ewaluacjg projekty dedykowane
rozwojowi poradni psychologiczno-pedagogicznych spotkaty sie z duzym zainteresowaniem
i odpowiadaty na realne potrzeby tych placéwek. Opracowane w ramach projektdw pakiety
narzedzi diagnostycznych spotkaty sie z uznaniem specjalistéw na co dzien diagnozujgcych
ucznidéw. Wskazywano na fakt, ze pozwalajg na prowadzenie szerszej diagnozy niz
dotychczas stosowane w poradniach narzedzia, a ich forma jest przyjazna dzieciomi
mtodziezy. Uczestnicy badania, a jednoczesnie uzytkownicy tych narzedzi uznawali je za
przydatne. Wskazywano na potrzebe wprowadzenia pewnych zmian, lecz ich zakres nie byt
szeroki i w duzej mierze dotyczyt uzyskania dostepu do nich oraz wiekszej ilosci czasu na ich
wdrozenie i przetestowanie. Z pewnoscig sg to wiec narzedzia, ktére majg szanse na duzg
skale rozszerzy¢ zakres diagnostyki w poradniach psychologiczno-pedagogicznych.
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Summary

Study: Evaluation of support from counselling and guidance centres. The study of the value
of the PO WER long-term result indicator was commissioned by the Ministry of Education
and Science. The main aim of the study was:

e determining the achieved value of the long-term result indicator. Percentage of
counselling and guidance centres using developed tools to work with students with special
educational needs thanks to support from the ESF,

e assessment of the implementation of the specific objective Pl 10i PO WER: "Improving
the availability of educational services for students with special educational needs,
including those with disabilities",

e identification of the needs to support this process in the future.

The main subject of the study, resulting from the PO WER 2014-2020 Evaluation Plan, were
the long-term results achieved as part of projects dedicated to the development of
counselling and guidance centres. Other areas, secondary to the key issue of counselling
and guidance centres in this study, are the areas of project intervention aimed at:
Specialized Centers Supporting Inclusive Education (SCWEW), competences of inclusive
education staff and assistants to students with special educational needs (ASPE).

The value of the long-term result indicator The percentage of counselling and guidance
centres using developed tools to work with students with special educational needs thanks
to support from the European Social Fund among the counseling centers that signed an
agreement with the Education Development Center amounted to 50,24%. The main factor
influencing the value of the long-term result indicator is the period of implementation of
the developed solutions, which, in the opinion of representatives of counselling and
guidance centres, did not allow them to familiarize themselves with the available tools and
implement them. An important blocker turned out to be the overlap between the
implementation time of the tools and the period of intensified work in the clinics.

Almost 72% of counselling and guidance centres signed an agreement with the Education
Development Center regarding the use of a package of diagnostic tools: batteries for
assessment in the cognitive area and/or batteries for assessment in the emotional, social
and personality areas. Almost 60% of clinics participating in the study did not use any of
the developed diagnostic tools. Nearly 35% of the clinics used an assessment battery in the
emotional, social and personality areas, and 23.0% used an assessment battery in the
cognitive area. Moreover, clinics that implemented the tools usually did so only to a small
extent, i.e. in approximately 1/4 of cases. However, nearly 60% of clinics would implement
these tools if it were not for the obstacles.

Both packages of diagnostic tools were rated as useful - the battery for assessment in the
emotional, social and personality areas was rated as useful by 80.5%, and the battery for
assessment in the cognitive area was rated as useful by 58.6%.
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The collected data indicate that in over 45% of counselling and guidance centres there is no
monitoring of development progress in the field of social-emotional competences of
students diagnosed using the tools of the package. The main reasons indicated were: too
short a time between the use of the tools and the implementation of the evaluation study,
staff shortages preventing the implementation of monitoring, and lack of feedback from
teachers and parents.

Post-diagnostic tools from both packages were rated as useful - this was indicated by 64.8%
of users of post-diagnostic tools in the battery for assessment in the emotional, social and
personality area and 42.5% of users of post-diagnostic tools in the battery for assessment
in the cognitive area.

The adopted standards of functioning of counselling and guidance centres were positively
assessed by the study participants. The possibility of ensuring high quality of work through
the premises and equipment of the clinic was rated slightly lower than the others. This is
one of the main demands for changes and needs of the clinic. The key areas that should be
changed include increasing human resources and improving the equipment of the clinics.

Over 38% of representatives of counselling and guidance centres participating in the study
indicated that they did not encounter any problems in the process of implementing
solutions. Among PPP representatives, 33.8% do not see the need to make changes to the
batteries/tools. 24.1% of the respondents indicated the need for changes in the battery for
assessment in the cognitive area, and 20.3% in the field of batteries for assessment in the
emotional, social and personality area.

Needs assessment in accordance with the functional approach (functional assessment), i.e.
using the International Classification of Disability and Health Functioning (ICF), was carried
out by 59.1% of counselling and guidance centres. In all cases, it was implemented by
almost every tenth clinic, in most cases 16.3%. Among the reasons for not performing this
type of needs assessment, PPP representatives indicated primarily the lack of training in
this area (20.8%) and the use of other tools (19.8%), as well as the lack of such a need
(16.0%). The most frequently used tools for functional assessment are: an interview with
the child's guardians/parents (assessment of the children's behavior), which is
implemented by 93.2% of counseling centers, as well as an interview with the student's
teachers (assessment of the student's behavior) and the interview with doctors,
psychologists, educators and other specialists.

Representatives of counselling and guidance centres consider its time-consuming nature to
be the weakest aspect of functional assessment (82.6%). In turn, the most important
advantages of functional assessment are its multidimensionality (covering the diagnosis of
various spheres of the student's life, e.g. personality, social zone), the involvement of
various entities/people from the student's environment (e.g. parents, teachers) and the
fact that this type of assessment indicates student's strengths. The elements that had a
positive impact on the implementation of functional assessment included: human
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resources, availability of a sufficient number of specialists, sufficient time to make a
diagnosis and the involvement of parents/legal guardians. In turn, the two key factors
negatively influencing the implementation of the functional assessment included the
opposite of the positive factors, i.e. the lack of sufficient time and appropriate specialist
resources to carry it out.

The training provided as part of the projects was assessed positively by most participants.
Participants considered the strengths of the projects implemented as part of the project
Training and consulting for psychological and pedagogical counseling staff to be:

a convenient form of implementation, a correct, good way of conducting training, good
planning of training and the scope of information provided.

Training course in the area of inclusive education was addressed to a wide range of
recipients: teachers, including additionally employed teachers with special education
training (so-called "supporting teachers"), psychologists and school pedagogues, school
management staff and local government units, which largely to a large extent, they play
the role of school governing bodies and representatives of education boards - inspectors.
The main group of training participants were teachers and principals of schools and
kindergartens.

The study participants involved in the implementation of the training appreciated their
thematic scope, which largely informed what inclusive education and an inclusive society
are, and the materials themselves were assessed very positively, as very comprehensive
and well-developed. They were a great advantage of the conducted training. The
advantages of the training also include its practical and theoretical nature, with an
emphasis on practice and workshop activities.

To sum up, it should be concluded that the implemented projects dedicated to the
development of counselling and guidance centres met with great interest and responded
to the real needs of these institutions. The packages of diagnostic tools developed as part
of the projects were appreciated by specialists who diagnose students on a daily basis. It
was pointed out that they allow for a broader diagnosis than the tools previously used in
clinics, and their form is child- and adolescent-friendly. The participants of the study, and at
the same time users of these tools, found them useful if they had a chance to become
familiar with them. The need to introduce some changes was indicated, but their scope
was not wide and largely related to gaining access to them and more time to implement
and test them. These are certainly tools that have the potential to expand the scope of
diagnostics in psychological and pedagogical clinics on a large scale.
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| Zatozenia badania

1.1 Cele badania i kryteria ewaluacyjne
Gtéwnym celem przeprowadzenia badania byto:

e ustalenie osiggnietej wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego Odsetek
poradni psychologiczno-pedagogicznych stosujgcych wypracowane narzedzia do
pracy z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych dzieki wsparciu z EFS?,

e ocena realizacji celu szczegotowego Pl 10i PO WER: ,Poprawa dostepnosci ustug
edukacyjnych dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami”,

e identyfikacja potrzeb wspierania tego procesu w przysztosci.
Osiggnieciu gtdéwnego celu badania stuzyta realizacja trzech celéw szczegétowych:

1) ocena dotychczasowych efektdow realizacji projektéow Dziatania 2.10 PO WER
w obszarze wsparcia poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego, w tym
osiggnietych w trakcie pilotazu ASPE i SCWEW,

2) identyfikacja ewentualnych barier i luk w zapewnieniu dostepu do ustug edukacyjnych
dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym uczniéw
z niepetnosprawnosciami,

3) okreslenie pozgdanych kierunkdw dalszych dziatan w zakresie wsparcia poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego i edukacji wtgczajacej na poziomie krajowym
i regionalnym w kontekscie wykorzystania srodkéw EFS+.

W ramach badania ewaluacyjnego zostaty zastosowane nastepujgce kryteria:

e kryterium skutecznosci rozumiane jako ocena stopnia, w jakim zostaty osiggniete
cele interwencji sformutowane na etapie programowania PO WER w zakresie
poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego i edukacji wigczajacej - stopien
osiggniecia zaktadanych celéw interwencji,

LW Szczegétowym Opisie Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
przyjeto nastepujgcy definicje przedmiotowego wskaznika: ,,Wskaznik mierzy odsetek publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych wykorzystujacych wypracowane w programie zestawy narzedzi
wspierajgcych diagnoze oraz prace z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktorzy ze wzgledu na
zakres narzedzi wytworzonych w PO WER mogg by¢ za ich pomocg diagnozowani. Jako wykorzystanie
rozumiane jest uzycie jednego z narzedzi wytworzonych w PO WER przez dang poradnie psychologiczno-
pedagogiczng co najmniej raz na kwartat w okresie od momentu otrzymania przez te jednostke uprawnien do
korzystania z tych narzedzi. W przypadku gdy, ze wzgledu na: a) zmienng liczbe dzieci zgtaszajacych sie do
poradni lub specyfike pracy danej poradni (czynnik niezalezny od poradni), b) brak mozliwosci przewidzenia
rodzaju problemdw, z jakimi zgtoszg sie dzieci i mtodziez (czynnik niezalezny od poradni), c) dowolnos¢ w
doborze narzedzi diagnostycznych przez diagnoste (czynnik niezalezny od IP i dyrektora poradni), dana
poradnia psychologiczno-pedagogiczna nie uzyje narzedzia, wowczas jako wykorzystanie liczona bedzie
deklaracja danej poradni psychologiczno-pedagogicznej do wykorzystania narzedzia. Warunkiem uzyskania
uprawnien jest zawarcie przez dang poradnie porozumienia okres$lajgcego zasady stosowania narzedzi
diagnostycznych wytworzonych w PO WER”.
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e kryterium uzyteczno$ci rozumiane jako ocena, czy rzeczywiste efekty podjetych
dziatan wspierajgacych poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne i dziatania
w zakresie edukacji wiaczajacej, realizowane w ramach PO WER, odpowiadaty
na potrzeby odbiorcow interwencji — poradni, szkét i placowek oraz uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

e kryterium trwatosci rozumiane jako ocena stopnia, w jakim efekty interwencji
oddziatujg nadal po jego zakonczeniu, prawdopodobienstwo utrzymania efektéw
po ustaniu finansowania.

Ewaluacja koncentrowata sie na skutecznosci (wsparcia uczestnikéw i uzyskiwania
rezultatow; opracowanych i wdrazanych modeli zmiany; wartosci dodanej projektow
w ramach Dziatania 2.10 PO WER) oraz trwatosci osiggnietych rezultatow. Kryterium
uzytecznosci byto traktowane jako stuzebne (operacyjne) przy weryfikacji skutecznosci
wsparcia.

1.2 Przedmiot badania

Gtéwnym przedmiotem badania, wynikajgcym z Planu Ewaluacji PO WER 2014-2020, byty
rezultaty dtugoterminowe osiggniete w ramach projektéw dedykowanych rozwojowi
poradni psychologiczno-pedagogicznych. Kolejne, wtdrne wobec kluczowej w niniejszym
badaniu problematyki PPP, byty obszary interwencji projektowej ukierunkowanej na:
Specjalistyczne Centra Wspierajgce Edukacje Wtaczajgcg (SCWEW), kompetencje kadr
edukacji wtgczajgcej oraz asystentdw ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
(ASPE).

1.3 Sposdb pomiaru wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego

Wskaznik rezultatu dtugoterminowego pn. Odsetek poradni psychologiczno-
pedagogicznych stosujgcych wypracowane narzedzia do pracy z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych dzieki wsparciu z EFS mierzy odsetek publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych wykorzystujgcych wypracowane w programie zestawy
narzedzi wspierajacych diagnoze oraz prace z uczniami ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, ktorzy ze wzgledu na zakres narzedzi wytworzonych w PO WER moga by¢
za ich pomocg diagnozowani.

Jako wykorzystanie rozumiane byto uzycie jednego z narzedzi wytworzonych w PO WER
przez dang poradnie psychologiczno-pedagogiczng co najmniej raz od momentu
otrzymania przez te jednostke uprawnien do korzystania z narzedzi, a takze deklaracja
wykorzystania przez poradnie narzedzi w przysztosci.?

2 Zob. rozdz. 2.1 Warto$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego — definicja.
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Narzedziem stuzgcym do pomiaru wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego byt
kwestionariusz CATI/CAWI, oraz dane przekazane przez Zamawiajgcego (lista wszystkich
publicznych PPP).

1.4 Metody i techniki badawcze

Zaprojektowane badanie opierato sie na zasadach triangulacji, rozumianej jako faczenie
metod i Zrédet danych, w celu uzyskania dogtebnej analizy zjawiska. Wykorzystane

w triangulacji techniki i metody byty wobec siebie komplementarne i wspdlnie sie
dopetniaty.

Schemat: Rodzaje triangulacji

<
S
<
-
=)
O
=
<
o
l_

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

1.4.1 Analiza desk research

Jedng z zastosowanych w niniejszym badaniu technik byta analiza danych zastanych (desk research).
W analizie tej wykorzystane zostaty dane pierwotne (istniejgce przed przeprowadzeniem
badania), ktdre stanowig nie tylko tto dla badanych zjawisk, ale dopetniajg ich analize.
Wstepna analiza DR zostata przeprowadzona juz na etapie raportu metodologicznego.

1.4.2 Metody ilosciowe
CAWI/CATI

Badanie ilosciowe przeprowadzono z wykorzystaniem techniki mix-mode CATI/CAWI, czyli
wywiadoéw telefonicznych wspomaganych komputerowo (Computer Assisted Telephone
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Interview) oraz wywiadéw wspomaganych komputerowo przy pomocy strony WWW
(Computer Assisted Web Interview). Gtdwng technikg, z uwagi na potrzebe wskazania
szczegotowych informacji w kwestionariuszu i dtugos¢ narzedzia, byty wywiady CAWI.

Technika CATI postuzyta wytacznie do prowadzenia tzw. monitéw telefonicznych.

Badanie ilosciowe postuzyto przede wszystkim oszacowaniu wartosci przedmiotowego
wskaznika rezultatu dtugoterminowego pn. Odsetek poradni psychologiczno-
pedagogicznych stosujgcych wypracowane narzedzia do pracy z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych dzieki wsparciu z EFS. Badanie CAWI/CATI prowadzone byto
wsrdd publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych i kierowane byto do
dyrektoréw tych placéwek. Badanie przeprowadzone zostato na prébie N=416.

1.4.3 Metody jakosciowe
Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Badanie, zgodnie z przyjeta strategia triangulacji, wzbogacone zostato takze o kolejne
techniki metod jakosciowych: IDI/TDI, w tym diady/triady. S3 to jedne z podstawowych
technik badan jakosciowych, polegajgce na szczegétowej, wnikliwej rozmowie z
respondentem (lub respondentami - dwodjkg w przypadki diad, lub tréjkg w przypadki triad),
opartej o wystandaryzowany (ujednolicony) scenariusz. Celem zastosowania tych technik
byto przede wszystkim pogtebienie wiedzy zwigzanej z tematem. Badanie zostato
zrealizowane metodg wywiaddw niebezposrednich (telefonicznie lub poprzez video
rozmowy).

Wywiady pogtebione swobodne z przedstawicielami IP MEiN/IOK
(3 wywiady), w tym:

e 7z 0sobg organizujacg konkursy (1),

e z 0sobg nadzorujacg i koordynujgcg merytorycznie realizacje projektéw przez
Beneficjentow trzech konkurséow (1),

e 7z 0sobg nadzorujacg projekty pozakonkursowe ORE (1).
Wywiady pogtebione swobodne z przedstawicielami ORE (5 wywiaddw), w tym:

e 7z przedstawicielami ORE w zakresie realizacji projektu pozakonkursowego
Opracowanie instrumentow do prowadzenia diagnozy psychologiczno-
pedagogicznej (1 diada),

e 7 przedstawicielami ORE w zakresie realizacji projektu pozakonkursowego
Szkolenia i doradztwo dla kadr poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego (1
diada),
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e 7z przedstawicielem ORE w zakresie realizacji projektu pozakonkursowego
Opracowanie modelu funkcjonowania Specjalistycznych Centrow
Wspierajgcych Edukacje Wtgczajgcqg (1),

e 7z przedstawicielami ORE w zakresie realizacji projektu pozakonkursowego
Pilotazowe wdrozenie modelu Specjalistycznych Centrow Wspierajgcych
Edukacje Wtgczajgcqg (SCWEW) (1 diada),

e z przedstawicielami ORE w zakresie realizacji projektu pozakonkursowego
Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - opracowanie modelu
szkolenia i doradztwa (1 diada).

Wywiady pogtebione swobodne z Beneficjentami konkursu Opracowanie i upowszechnienie
narzedzi wspierajgcych pomoc psychologiczno-pedagogiczng na kazdym etapie
edukacyjnym w zakresie problematyki ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych i
ucznia mtodszego (3 IDI).

Wywiady pogtebione swobodne z wybranymi (dobdr celowy) Beneficjentami konkurséw (5
IDI lub diad):

e Szkolenia i doradztwo dla kadry edukacji wigczajgcej — 4 wywiady,
e Asystent ucznia ze Specjalnymi Potrzebami Edukacyjnymi (ASPE) — 1 diada.

Wywiady pogtebione swobodne z wybranymi (dobér celowy) Grantobiorcami projektu
Pilotazowe wdrozenie modelu Specjalistycznych Centrow Wspierajgcych Edukacje
Witgczajgcq (SCWEW) (3 IDI lub diad) oraz z Grantobiorcami projektu Szkolenia

i doradztwo dla kadr poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego (2 wywiady). £taczna
liczba wywiaddw w ramach pakietu: 5 wywiadow.

Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGlI)

W ramach niniejszego badania wykorzystana zostata jakoSciowa technika badawcza zwana
potocznie badaniem fokusowym (FGI). Zogniskowany Wywiad Grupowy (ang. Focus Group
Interview — FGI) jest to szczegdlny rodzaj wywiadu grupowego, w ktorym kilka,
maksymalnie kilkanascie oséb prowadzi ze sobg rozmowe (dyskusje) na wybrany temat.
Podstawg i zarazem celem wywiaddw FGI jest wzajemna stymulacja badanych, wzajemne
inspirowanie sie i wymiana doswiadczen/opinii, ktére niejednokrotnie pozwalajg innym
uczestnikom spojrze¢ na dany problem z innej perspektywy.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGl)/panel ekspertéw przeprowadzony zostat
z przedstawicielami kluczowych podmiotéw zaangazowanych w realizacje projektéw
(ok. 10-15 osdb):

e przedstawiciele ORE,
e przedstawiciele MEIN/IOK,

e Beneficjenci projektéw,
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o eksperci Wykonawcy zaangazowani w proces badawczy.

Podsumowujgc, zatozono w podziale na przewidziane do zastosowania techniki badawcze
realizacje nastepujgcej proby badawczej:

Tabela 1 Podsumowanie wielkosci proby badawczej

iz wywiadsw ogstem

CAWI/CATI 416
IDI/diada/triada 21
FGI/ panel ekspertow 1

Il Wyniki badania

2.1 Wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego

Wskaznik rezultatu dtugoterminowego Odsetek poradni psychologiczno-pedagogicznych
stosujgcych wypracowane narzedzia do pracy z uczniami o specjalnych potrzebach
edukacyjnych dzieki wsparciu z EFS zostat wyliczony na potrzeby oceny interwencji podjetej
w ramach realizacji projektu Opracowanie instrumentéw do prowadzenia diagnozy
psychologiczno-pedagogicznej. Gtdwnym celem podjetej interwencji, okreslonym

we Whniosku o dofinansowanie projektu pozakonkursowego o charakterze koncepcyjnym
byto ,zidentyfikowanie, opracowanie i pilotazowe wdrozenie rozwigzan wptywajgcych
na podniesienie jakosci pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz mozliwosci stosowania
zindywidualizowanego podejscia do ucznia, w tym ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w celu rozwijania kompetencji kluczowych ucznidéw niezbednych

do poruszania sie na rynku pracy, nauczania eksperymentalnego, wtasciwych postaw
uczniéw (...)”3. Zatozeniem zrealizowanego projektu byto podnoszenie kwalifikacji kadr
systemu poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego, ktére w zindywidualizowany

i dostosowany do potrzeb tej grupy zawodowej umozliwitby nabywanie wiedzy

i umiejetnosci uzytecznych w petnieniu obowigzkéw zawodowych. Ponadto podjete
dziatania miaty na celu upowszechnienie nowych narzedzi diagnostycznych i standardow
funkcjonowania PPP. Z diagnozy kondycji poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego
dokonanej na potrzeby MEN wynika, ze éwczesna praca PPP opierata sie gtdwnie na
diagnozowaniu probleméw uczniéw, a wydawane przez te placéwki osSwiadczenia nie
zawsze odpowiadaty oczekiwaniom i potrzebom nauczycieli diaghozowanych uczniéw?.
Stad potrzeba ujednolicenia standardéw funkcjonowania PPP oraz odejscia od

3 0srodek Rozwoju Edukacji, Wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursowego o charakterze
koncepcyjnym Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdéj, 2014 r,, s. 3.
4 MEN, Przeglgd aktualnych zrédet i badar zwigzanych z systemem doskonalenia nauczycieli, 2009.
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diagnozowania problemoéw funkcjonalnych podopiecznych w kategoriach jedynie
medycznych. Stad potrzeba wypracowania skutecznych i efektywnych form wsparcia
ukierunkowanych na osigganie postepéw oséb objetych wsparciem z PPP. W zwigzku

z tym ORE przeprowadzit pilotazowy programu wdrozenia modelowego zestawy narzedzi
diagnostycznych, ktéry miat pozwoli¢ na stworzenie ramy koncepcyjnej dla projektow
konkursowych, w ramach ktérych opracowane i upowszechnione zostaty dwa zestawy
narzedzi diagnostycznych wraz ze standardami ich uzytkowania:

1) bateria do oceny w obszarze poznawczym,
2) bateria do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym.

Opracowanie modelu w trybie pozakonkursowym stanowito niejako rame do
podejmowania kolejnych dziatan prowadzonych w trybie konkursowym i miato pozwoli¢ na
ujednolicenie sposobu przygotowania narzedzi oraz umozliwi¢ efektywne i skuteczne
implementowanie wypracowanych rozwigzan.

Podjeta interwencja ukierunkowana na wsparcie PPP miata wiec charakter holistyczny
i kilkuetapowy. Gtéwnym wskaznikiem jej rezultatu pozwalajgcym wnioskowadé

o skutecznosci podjetej interwencji jest wskaznik Odsetek poradni psychologiczno-
pedagogicznych stosujgcych wypracowane narzedzia do pracy z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych dzieki wsparciu z EFS. Nizej zamieszczono dokfadng definicje
przyjetego wskaznika:

Wskaznik ten mierzy odsetek publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych
wykorzystujgcych wypracowane w programie zestawy narzedzi wspierajgcych diagnoze
oraz prace z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktorzy ze wzgledu

na zakres narzedzi wytworzonych w PO WER mogq by¢ za ich pomocg diagnozowani. Jako
wykorzystanie narzedzi wytworzonych w PO WER rozumiane jest uzycie jednego z nich
przez dang poradnie psychologiczno-pedagogiczng co najmniej raz od momentu
otrzymania przez te jednostke uprawnien do korzystania z tych narzedzi.

W przypadku gdy, ze wzgledu na:

a) zmiennq liczbe dzieci zgtaszajqcych sie do poradni lub specyfike pracy danej poradni
(czynnik niezalezny od poradni),

b) brak mozliwosci przewidzenia rodzaju problemdw, z jakimi zgtoszq sie dzieci
i mtodziez (czynnik niezalezny od poradni),

¢) dowolnos¢ w doborze narzedzi diagnostycznych przez diagnoste (czynnik niezalezny
od IP i dyrektora poradni),

dana poradnia psychologiczno-pedagogiczna nie uzyje narzedzia, wowczas jako
wykorzystanie liczona byta deklaracja danej poradni psychologiczno-pedagogicznej

do wykorzystania narzedzia. Warunkiem uzyskania uprawnien bytfo zawarcie przez dang
poradnie porozumienia okreslajgcego zasady stosowania narzedzi diagnostycznych
wytworzonych w PO WER.
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Wartos$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego Odsetek poradni psychologiczno-
pedagogicznych stosujgcych wypracowane narzedzia do pracy z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych dzieki wsparciu z EFS wyniosta 50,24%.

Tabela 1. Wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego

Liczbowo Procentowo

Wartos$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego pn. Odsetek
poradni psychologiczno-pedagogicznych stosujgcych
wypracowane narzedzia do pracy z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych dzieki wsparciu z EFS

50,24%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

2.2 Poradnie psychologiczno-pedagogiczne
Skala wykorzystywania narzedzi i czynniki ich zastosowania

Jednym z warunkdéw wykorzystania przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne
opracowanych w ramach PO WER narzedzi diagnostycznych i postdiagnostycznych byto
zawarcie z ORE porozumienia dotyczgcego wykorzystania obu baterii, tj. zaréwno do oceny
w obszarze poznawczym, jak i emocjonalno-spotecznym. Porozumienia takie zawarto z 432
publicznymi i 133 niepublicznymi poradniami psychologiczno-pedagogicznymi.

Skala wykorzystania — uzycia kazdego z narzedzi wspierajgcych diagnoze oraz prace

z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wytworzonych w PO WER — przez
publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne oceniona zostata w oparciu

o deklaracje przedstawicieli PPP w tym zakresie.

58,9%% (tj. 192) uczestniczgcych w badaniu PPP nie skorzystato z zadnego

z opracowanych narzedzi diagnostycznych. Blisko 35% sposrod poradni wykorzystywato
baterie do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym, a 23,0% baterie
oceny w obszarze poznawczym.

Wykres 1. Fakt korzystania z pakietow narzedzi diagnostycznych

tak, z baterii do oceny w obszarze poznawczym 23,0%

tak, z baterii do oceny w obszarze emocjonalno- _ 34 7%
spotecznym i osobowosciowym n

z zadnej powyzszej 58,9%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych
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Zdaniem respondentdw zaprojektowane wsparcie w postaci narzedzi diagnostycznych byto
kompleksowe, w uzyteczny sposdb pozwolito przetozyé aspekty teoretyczne na realia pracy
praktykdw. Wydaje sie, ze byto to mozliwie, dzieki konsultowaniu narzedzi z docelowymi
uzytkownikami, jeszcze na etapie ich konstruowania. Z punktu widzenia badanych tego
rodzaju potaczenie doswiadczen PPP z dorobkiem naukowym w przedmiotowej dziedzinie
byto kluczowym argumentem przemawiajgcym za wykorzystaniem narzedzia, czego
potwierdzenie mozna odnalez¢é w zamieszczonej nizej wypowiedzi jednego z przedstawicieli
PPP.

/Moz'na powiedziec, ze no jest to jakis rodzaj przetomu, poniewaz \
po raz pierwszy jest taki zaproponowany pakiet, ktory po

pierwsze jest bardzo dobrze osadzony naukowo i o to juz w tych
projektach zadbalismy, zeby to nie byty tylko narzedzia, ktdre sg
takie zawieszone w prdzni, ale sq bardzo dobrze uzasadnione

waukowo. Respondent 1 /

Analiza danych jakosciowych ujawnita, ze przedstawiciele PPP dostrzegajg potencjat
opracowanych pakietéw narzedzi. Doceniono fakt, ze oferowane sg one bezptatnie, a ich
interdyscyplinarny charakter pozwala na szeroki zakres wykorzystania. Tego rodzaju opinie
przedstawicieli PPP mogg wskazywad, ze dotychczas brak byto wystarczajgco licznych
niereglamentowanych narzedzi lub byty one niedostatecznie dopasowane do specyfiki
pracy poradni. Ponadto gtosy badanych wskazujg na zadowalajgce dostosowanie
wypracowanych przez ORE narzedzi do realnych potrzeb PPP i ostatecznych odbiorcéw
wsparcia (tj. oséb korzystajgcych z ustug poradni).

Warto przy tym podkresli¢, ze wdrozenie narzedzi na szerokg skale poprzedzone zostato
programem pilotazowym, co pozwolit na weryfikacje ich funkcjonalnosci oraz
dopracowanie wdrazanych rozwigzan. Realizacje programu pilotazowego uznaé mozna za
czynnik pozytywnie wptywajacy na ostateczng forme opracowanych pakietéow. W efekcie
dziatan pilotazowych wypracowano takze standardy funkcjonowania PPP, ktérych
wdrozenie bezposrednio przektada sie na wzrost jakosci pracy placéwek, m.in. poprzez
ujednolicenie podejmowanych przez poradnie dziatan. Podjete w tym obszarze dziatania
mozna uznac¢ za kompleksowe, nalezy zaznaczy¢, ze dla badanych ten aspekt okazat sie by¢
waznym kryterium oceny realizowanego wsparcia. Tego rodzaju konstatacje pokazujg,

ze konieczne jest systemowe podejscie do dziatan PPP.

Analiza wypowiedzi przedstawicieli PPP uczestniczgcych w wywiadach pogtebionych
wykazata, ze czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na zainteresowanie wypracowanymi
przez ORE narzedziami jest che¢ poszerzenia swoich kompetencji przez specjalistow
pracujacych w PPP. Swiadczy to o potrzebie rozwoju oferty doskonalenia warsztatu
pracownikéw tego rodzaju podmiotéw (np. w postaci specjalistycznych warsztatéw czy
innej formy doskonalenia zawodowego). Ponizej zamieszczono fragment wypowiedzi,
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bedacy odpowiedzig na pytanie o czynniki mobilizujgce do korzystania z narzedzi
diagnostycznych ORE.

KPO pierwsze daty mozliwos¢ zapoznania sie z najnowszymi \
narzedziami diagnostycznymi, takimi tez ujednoliconymi dla
wszystkich poradni. One byty przekazane tez nieodptatnie. Poza
tym daty mozliwos¢ wspotpracy i samoksztatcenia, ktore tez
dawato mozliwos¢ wymiany poglgdow i takiego konsultowania
sie tez ze sobq, udzielanie sobie wsparcia wymiany doswiadczen
miedzy poradniami. Grantobiorca_4 J

Zdaniem respondentow zasoby ludzkie PPP sg niewystarczajace i nie pozwalaja

na podejmowanie nowych czy dodatkowych dziatan, zwtaszcza jezeli wymagajg one
przygotowania i wdrozenia sie w nie. Ograniczone zasoby kadrowe nie pozostajg bez
wptywu takze na mozliwosci samodoskonalenia pracownikdow poradni. Koresponduje to
zatem z dokonang wczesniej obserwacja tagczenia przez przedstawicieli PPP mozliwosci
korzystania z nowo wdrazanych narzedzi z okazjg do poszerzenia spektrum umiejetnosci
diagnostycznych. Co wiecej réwniez warunki finansowe poradni okazaty sie rzutowa¢d

na podejscie i mozliwosci placéwek do wdrazania nowych narzedzi, w tym narzedzi
diagnostycznych ORE. Niedysponowanie odpowiednimi naktadami finansowymi utrudnia
dofinansowanie udziatu pracownikéw PPP w réznych formach doskonalenia zawodowego.

Ponadto z danych zebranych w ilosciowej czesci badania wynika, ze przedstawiciele PPP
deklarujacy korzystanie z baterii do oceny w obszarze emocjonalno-spofecznym

i osobowosciowym wskazywali na nastepujace czynniki wptywajgce na wdrozenie tego
narzedzia w swojej pracy:

e uzytecznos$¢ w diagnozie,

e szeroki zakres diagnostyki,

e przyjazna forma realizacji diagnozy,

e mozliwosé korzystania z narzedzia przez réznych specjalistow,

e mozliwosé rozszerzenia i pogtebienia mozliwosci diagnostycznych,

e dopasowanie narzedzi do zdiagnozowanych wsrdd odbiorcow ustug potrzeb
wsparcia w tym obszarze,

e wystepowanie zapotrzebowania na narzedzia wynikajgce z braku takich narzedzi
w dyspozycji poradni,

e mozliwos¢ weryfikacji postawionej diagnozy na podstawie innych narzedzi,

e przetestowanie narzedzia i zapoznanie sie z nim, w tym sprawdzenie jego
uzytecznosci i praktycznosci.

W przypadku baterii do oceny w obszarze poznawczym przedstawiciele PPP wskazywali
natomiast na nastepujace czynniki zachecajgce do siegania po to narzedzie:
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e chec zapoznania sie z narzedziem i przetestowania go w praktyce,

e uzupetnienie diagnozy o dodatkowe narzedzia diagnostyczne, w tym jej pogtebienie,

e dazenie do zapewnienie réznorodnosci narzedzi wykorzystywanych w pracy
poradni,

e zapoznanie sie z narzedziem w celu ukoriczenia szkolenia.

W przypadku baterii do oceny w obszarze poznawczym jako kluczowy czynnik sprzyjajgcy
jej wdrazaniu uznaé nalezy che¢ zapoznania sie z narzedziem, przeprowadzenia wiasnej
oceny jego uzytecznosci i mozliwosci wykorzystywania w praktyce, a takze koniecznos¢
zapoznania sie z nim w celu zakonczenia udziatu w szkoleniu ORE. W mniejszym stopniu
wskazywano na aspekt uzytecznosci, a wiec wykorzystania baterii w celu realizacji diagnozy
i rozszerzenia mozliwosci diagnostycznych PPP. Warto réwniez zauwazy¢, ze korzyscia,
ktérg wymieniali respondenci byta okazja udziatu w programie, ktéry miat na celu
standaryzacje narzedzi diagnostycznych stosowanych przez placéwki psychologiczno-
pedagogicznych. Ponadto udziat w programie pozwalat na wymiane obserwacji

i doswiadczen miedzy poradniami.

Jesli chodzi zas o skale wykorzystywania poszczegdlnych narzedzi, to z deklaracji badanych
wynika, ze jedynie 1,4% spo$réd wszystkich poradni psychologiczno-pedagogicznych
wykorzystywato obydwa narzedzia kazdorazowo prowadzgc diagnostyke. Jesli chodzi

zas o baterie do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowos$ciowym

to kazdorazowo wykorzystywato jg 4,5% PPP, natomiast baterie do oceny w obszarze
poznawczym 4,9%. W ok. 3/4 przypadkdéw prowadzenia diagnozy, po narzedzia te siegato
odpowiednio 2,6% i 2,3% PPP, a w potowie przypadkéw 6,4% i 3,8% PPP. Ponadto 30,9%
PPP wykorzystato baterie do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym

i osobowosciowym w przypadku 1/4 proceséw diagnostycznych, i na takg samg skale 21,1%
placéwek stosowato baterie do oceny w obszarze poznawczym.

55,5% PPP nie korzystata w ogdle z baterii do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym
i osobowosciowym, a niemal 68% nigdy nie wykorzystato baterii do oceny w obszarze
poznawczym.
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Wykres 2. Skala wykorzystywania narzedzi wytworzonych w PO WER przez publiczne
poradnie psychologiczno-pedagogiczne

. . ., 55,5%
wogdie i wyorsytywaicy | o c7.5%
. . 30,9%
Wykorzystywalismy w ok. 1/4 przypadkéw 21 1%

. . . 6,4%

Wykorzystywalismy w ok. potowie przypadkow
Wykorzystywalismy w ok. 3/4 przypadkéw '
Zawsze wykorzystywalismy .

W bateria do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym

M bateria do oceny w obszarze poznawczym

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Wsrod powoddéw niekorzystania z narzedzi diagnostycznych najczesciej, bo w 60,9%
przypadkach wskazywano na inne niz cztery gtdwne wymienione w definicji wskaznika
powody (zmienna liczba dzieci zgtaszajacych sie do poradni specyfika pracy poradni, brak
mozliwosci przewidzenia rodzaju problemoéw, z jakimi zgtaszajg sie dzieci i mtodziez,
dowolnos¢ w doborze narzedzi diagnostycznych przez diagnoste). Wéréd innych powodéw
najczesciej wskazywano na: nieotrzymanie dostepu do narzedzi (41,1%) oraz brak czasu
(27,4%), w tym tez spowodowany intensywnym okresem pracy w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych przed rozpoczeciem roku szkolnego.

Wykres 3. Przyczyny niekorzystania z narzedzi diagnostycznych przez PPP

brak dostepu I 41,1%
brak czasu INIINININGEGEGEGEEEEEEEEEEEN 07,4%
za pézno udostepniono materiaty [N 9,5%

brak szkolenia I 5,3%

braki kadrowe M 4,2%

okres urlopowy [ 4,2%
inne powody M 3,2%

problemy techniczne [l 3,2%

braki sprzetowe WM 2,1%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych
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Niemal co dziesigty dyrektor PPP wskazywat, ze powodem braku wykorzystania narzedzi
diagnostycznych byto zbyt pdzne uzyskanie dostepu do materiatéw szkoleniowych, a co
z tym zwigzane takze samych narzedzi diagnostycznych.

Wykres 4. Powody niekorzystania z narzedzi diagnostycznych

inne | <00
dowolnos¢ w doborze narzedzi diagnostycznych przez
: I :0.2%
diagnoste

brak mozliwosci przewidzenia rodzaju probleméw, z

0,
jakimi zgtoszg sie dzieci i mtodziez l 2,6%

specyfika pracy poradni (nie potrzebujemy takiego 0
pakietu) - >2%

zmienna liczbe dzieci zgtaszajgcych sie do poradni I 1,0%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Nieco ponad 30% przedstawicieli PPP jako powdd niesiegania po narzedzia diagnostyczne
okreslita dowolnos¢ w doborze narzedzi diagnostycznych przez diagnoste. Byta to
najczesciej obok innych przestanek wskazywana kategoria odpowiedzi. Zdecydowanie
nizszy odsetek przebadanych dyrektoréw PPP wskazywat na takie aspekty jak: specyfika
pracy poradni (5,2%), brak mozliwosci przewidzenia rodzaju probleméw z jakimi zgtoszg sie
dzieci i mtodziez (2,6%) czy zmienng liczbe dzieci zgtaszajacych sie do poradni (1,0%).

Blisko 60% poradni, ktére nie skorzystaty z narzedzi diagnostycznych zadeklarowato,

ze wdrozytaby je, gdyby nie zaistniate przeszkody, wskazane na wykresie 4. Jednak 40,1%
PPP, ktore podpisaty porozumienie, ale nie korzystaty z opracowanych narzedzi nie byto

w stanie jednoznacznie okresli¢, czy gdyby nie wystgpity wspominane obiektywne
przeszkody, to udatoby sie im wdrozy¢ narzedzia diagnostyczne KAPP i OKC. Przyczyn
takiego stanu rzeczy najprawdopodobniej nalezy szukaé w kwestiach organizacyjnych
procesu wdrazania narzedzi, o czym $wiadczg odpowiedzi wskazujgce na zbyt pdine
udostepnienie narzedzi. Nie mozna takze wykluczy¢, ze podnoszona kwestia
niewystarczajgcych zasobéw kadrowych powoduje, ze to pracownicy PPP nie mieli
wystarczajgco czasu na realizacje zadan projektowych. To z kolei nalezatoby traktowaé jako
pewnego rodzaju trudnosci systemowe. Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze zadna z dwéch
wskazanych kwestii nie wskazuje na brak uzytecznosci samego narzedzia, co mozna
interpretowac jako potwierdzenie jego adekwatnosci i istnienie potrzeby kontynuowania
procesu wdrazania opracowanych narzedzi.
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Wykres 5. Mozliwos¢ wdrozenia narzedzi diagnostycznych

m Tak
= Nie

= Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Ogodlnie rzecz biorgc dyrektorzy i pracownicy PPP, ktorzy korzystali z opracowanych
narzedzi diagnostycznych lub deklarowali gotowos¢ do ich stosowania ocenili obydwie
baterie jako przydatne. Przy czym w przypadku baterii do oceny w obszarze emocjonalno-
spotecznym i osobowosciowym na przydatnosé narzedzi wskazato relatywnie wiecej
badanych, bo az 80,5%, podczas gdy na baterie do oceny w obszarze poznawczym mniej,
bo 58,6%. W przypadku obu baterii ponad potowa respondentéw przyznata ocene raczej
przydatne. Jesli chodzi o baterie do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym

i osobowosciowym 29,3% badanych przyznato maksymalng pozytywng ocene. Odsetek ten
byt zdecydowanie nizszy w przypadku baterii do oceny w obszarze poznawczym, bowiem
ksztattowat sie na poziomie 8,3%. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze 30,1% badanych
nie potrafito jednoznacznie ocenié tej baterii.

Wykres 6. Ocena przydatnosci pakietow narzedzi diagnostycznych

Zdecydowanie przydatne W 29,3%
Racze] praydate | —————
Raczej nieprzydatne ‘60%5’) 0%

o 2,3%
Zdecydowanie nieprzydatne 2’3%‘:
. . 11,3%
Nie mam dani ey 30,13
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

M bateria do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym

M bateria do oceny w obszarze poznawczym

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych
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Kolejnym istotnym kryterium oceny wdrozonych narzedzi diagnostycznych byto okreslenie
wplywu zastosowania narzedzi na uzyskanie poprawy funkcjonowania ucznia

lub rozwigzania zgtaszanego problemu. Na potrzeby oceny skutecznosci narzedzi
wypracowanych dzieki wsparciu z EFS niezbedne byto okreslenie, czy PPP prowadzg
monitoring postepdw rozwojowych w zakresie kompetencji spoteczno-emocjonalnych
ucznidow zdiagnozowanych przy uzyciu narzedzi pakietu wdrazanego w ramach wsparcia.
Weryfikowano takze, w jaki sposéb jest prowadzony ten monitoring.

Analiza zgromadzonych danych ilosciowych wskazuje, ze w ponad 45% przebadanych PPP
nie jest prowadzony monitoring postepdéw rozwojowych w zakresie kompetencji spoteczno-
emocjonalnych ucznidéw zdiagnozowanych przy uzyciu narzedzi wdrazanego pakietu.
Sposrdd pozostatych wiekszosc (tj. blisko 35% poradni wykorzystujgcych narzedzia)
monitoruje mniej niz potowe ucznidéw, a jedynie 5,3% PPP monitoruje postepy wszystkich
uczniow.

Wykres 7. Fakt monitorowania postepdw rozwojowych w zakresie kompetencji spoteczno-
emocjonalnych ucznidw zdiagnozowanych przy uzyciu narzedzi pakietu

= Nie monitorujemy w ogdle (w 0%

przypadkow)
= Monitorujemy jedynie w czesci
\ przypadkdéw (0-49% przypadkow)
= Monitorujemy w potowie przypadkow
(50% przypadkdow)

= Monitorujemy w wiekszosci
przypadkéw (51%-99% przypadkow)

= Monitorujemy w kazdym przypadku
(100% przypadkow)

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne monitorujgce postepy uczniéw zdiagnozowanych
przy uzyciu pakietdw ewaluowanych narzedzi, korzystajg przede wszystkim z nieformalnych
zrédet (np. opinii o postepie ucznia uzyskanych ze szkoty, opinii uzyskanych od opiekunéw).
Formalne narzedzia monitorowania postepow sg wykorzystywane w zdecydowanie
mniejszym stopniu, gdyz stosowato je 21,6% sposrdd badanych PPP, w ktérych monitoruje
sie postep ucznia, przy czym stosowane formalne narzedzia to w duzej mierze
posttesty/testy, skale postdiagnostyczne opracowane w ramach stworzonego pakietu
narzedzi. Na wykorzystywanie innych formalnych materiatéw postdiagnostycznych
wskazato 17,6% przedstawicieli PPP korzystajacych z narzedzi objetych ewaluacja.
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Wykres 8. Narzedzia wykorzystywane w celu monitorowania postepow uczniow
zdiagnozowanych przy uzyciu pakietow narzedzi pakietu

nieformalnych Zrédet (np. opinie o postepie ucznia uzyskane
. . 93,2%
ze szkoty, od opiekundw)
materiatéw (posttestdw/testdw, skal postdiagnostycznych)
- . 21,6%
opracowanych w ramach pakietu narzedzi

innych sformalizowanych (np. testy, skale) materiatéw
. 17,6%
postdiagnostycznych

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Relatywnie najwiecej poradni (30,1%), w ktérych monitoruje sie postepy ucznia wskazato,
ze po uptywie 6 miesiecy od diagnozy postep zaobserwowano w przypadku 21-50%
uczniow objetych wsparciem. U ponad potowy ucznidw postep dostrzegto mniej, bo 16,4%

poradni, Niemal co dziesigta z poradni zadeklarowata, ze postep nastgpit u wszystkich
monitorowanych uczniow.

Wykres 9. Odsetek ucznidw, u ktorych wystgpita poprawa 6 miesiecy po zdiagnozowaniu

30,1%
13,7%
12,3%
11,0%
9,6% 9,6% 9,6%
I I I I o
0,0% 1-5% 6-10% 11-20% 21-50% 51-75% 76-99% 100%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Ponad potowa PPP deklaruje, ze nie korzystata z zadnych materiatéw postdiagnostycznych.
Z materiatow postdiagnostycznych w baterii do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym
i osobowosciowym skorzystato 41,1% poradni, a z materiatéw postdiagnostycznych w
baterii do oceny w obszarze poznawczym 23,3%.
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Wykres 10. Rodzaj wykorzystywanych materiatow postdiagnostycznych

Tak, z narzedzi postdiagnostycznych w baterii do oceny w

. . - 41,1%
obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym

Tak, z narzedzi postdiagnostycznych w baterii do oceny w _ 23.3%
obszarze poznawczym =

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Ocena materiatéw postdiagnostycznych

Materiaty postdiagnostyczne z obu pakietéw zostaty ocenione jako przydatne — wskazato
na to niemal dwie trzecie (64,8%) uzytkownikdw materiatéw postdiagnostycznych w baterii
do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym oraz 42,5%
uzytkownikdw materiatéw postdiagnostycznych w baterii do oceny w obszarze
poznawczym.

Uwzgledniajgc wytgcznie odpowiedzi przedstawicieli poradni psychologiczno-
pedagogicznych moggcych dokonac oceny materiatéw postdiagnostycznych z baterii

do oceny w obszarze poznawczym, to 33,3% ocenito je jako zdecydowanie przydatne,

a 60,6% jako raczej przydatne. W przypadku materiatéw postdiagnostycznych z baterii do
oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym odsetki te wyniosty
odpowiednio: 26,6% i 67,3%.

Tabela 2. Ocena przydatnosci materiatéw postdiagnostycznych

Zdecydowanie przydatne |19,2%
Raczej przydatne 45,2%
Materiaty postdiagnostyczne w baterii do oceny J p. Y :
. . Raczej nieprzydatne 1,4%
w obszarze emocjonalno-spotecznym i -
, . Zdecydowanie
osobowosciowym . 1,4%
nieprzydatne
Nie mam zdania 32,9%
Zdecydowanie przydatne |15,1%
Raczej przydatne 27,4%
Materiaty postdiagnostyczne w baterii do oceny Raczej nieprzydatne 1,4%
w obszarze poznawczym Zdecydowanie
) 1,4%
nieprzydatne
Nie mam zdania 54,8%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych
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Materiaty postdiagnostyczne z baterii do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym

i osobowosciowym zostaty ocenione jako adekwatne wzgledem potrzeb dzieci przez 64,4%
przedstawicieli PPP, a przez 45,2% w przypadku baterii do oceny w obszarze poznawczym.
Wykluczajac z podstawy oprocentowania respondentéw wskazujgcych na brak zdania w
kwestii oceny adekwatnosci materiatéw postdiagnostycznych, to w odniesieniu do
materiatdw z baterii do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym
jako zdecydowanie adekwatne wzgledem potrzeb dzieci zakwalifikowato je 28,6%
badanych, a jako raczej adekwatne 67,3%. Natomiast, jesli chodzi o materiaty
postdiagnostyczne w baterii do oceny w obszarze poznawczym jako zdecydowanie
adekwatne ocenito je 31,4%, a jako raczej adekwatne 62,9% respondentow.

Tabela 3. Ocena adekwatnosci materiatow postdiagnostycznych do potrzeb dzieci

Zdecydowanie 19,2%
adekwatne
Materiaty postdiagnostyczne w baterii do oceny Raczej adekwatne 45,2%
w obszarze emocjonalno-spotecznym Raczej nieadekwatne 1,4%
i osobowosciowym Zdecydowanie
. 1,4%
nieadekwatne
Nie mam zdania 32,9%
Zdecydowanie 15,1%
adekwatne
Materiaty postdiagnostyczne w baterii do ocen Raczej adekwatne 30,1%
yp & y y Raczej nieadekwatne 1,4%
w obszarze poznawczym -
Zdecydowanie
. 1,4%
nieadekwatne
Nie mam zdania 52,1%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Uczestnicy badania ilosciowego dokonali réwniez oceny adekwatnosci materiatow
postdiagnostycznych kazdego z pakietdw wzgledem wieku dzieci. Takze i pod tym
wzgledem materiaty zostaty ocenione pozytywnie. W przypadku materiatow
postdiagnostycznych w baterii do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym

i osobowosciowym jako adekwatne uznato je 67,6% badanych, a w przypadku materiatow
postdiagnostycznych w baterii do oceny w obszarze poznawczym 48,7%.

Warto zwréci¢ uwage na odsetek pozytywnych ocen, wykluczajac respondentow
niepotrafigcych jednoznacznie okredli¢ stopnia adekwatnos$ci materiatéow
postdiagnostycznych wzgledem wieku dzieci. Interpretujac jedynie sprecyzowane oceny
nalezy wnioskowaé, ze materiaty postdiagnostyczne w baterii do oceny w obszarze
emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym sg adekwatne do wieku dzieci, bowiem za
zdecydowanie adekwatne uznato je 33,3% respondentdéw, a za raczej adekwatne 64,7%.
Z kolei materiaty postdiagnostyczne w baterii do oceny w obszarze poznawczym

za zdecydowanie adekwatne wzgledem wieku dzieci uwazato je 29,7%, a za raczej
adekwatne 67,6%.
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Tabela 4. Ocena adekwatnosci materiatow postdiagnostycznych do wieku dzieci

Zdecydowanie 23,0%
adekwatne
Materiaty postdiagnostyczne w baterii do oceny w Raczej adekwatne 44,6%
Ve . 2 v . ,y. Raczej nieadekwatne 1,4%
obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym -
Zdecydowanie 0,0%
nieadekwatne
Nie mam zdania 31,1%
Zdecydowanie 14,9%
adekwatne
Materiaty postdiagnostyczne w baterii do oceny w Raczej adekwatne 33,8%
ypP g y Y Raczej nieadekwatne 0,0%
obszarze poznawczym -
Zdecydowanie 14%
, 470

nieadekwatne

Nie mam zdania 50,0%
Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Blisko 66% uczestniczgcych w badaniu przedstawicieli poradni psychologiczno-
pedagogicznych, ktore uzyskaty dostep do narzedzi diagnostycznych jest zdania,

ze zastosowane materiaty postdiagnostyczne bedgce czescig udostepnionego pakietu
narzedzi w pewnym stopniu miaty wptyw na osiggniete przez uczniéw postepy.

Wykres 11. Zaleznos¢ pomiedzy zastosowaniem wsparcia postdiagnostcznego w ramach
pakietu narzedzi a osiggnieciem postepdw przez uczniow

m Zdecydowanie nie miato wptywu
m Raczej nie miato wptywu
= Raczej miato wptyw

= Zdecydowanie miato wptyw

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

W petni przekonanych o tym byto 5,5% respondentow, czego jednak nie nalezy uznawadé

za niekorzystny wynik, a efekt realnej oceny tego, w jakim zakresie wykorzystanie
materiatow postdiagnostycznych wptywa na osiggang przez ucznia poprawe w sferze
emocjonalnej. Kolejne 12,3% z przedstawicieli PPP, ktérych pytano o te kwestie stwierdzito,
Ze nie dostrzega tego wptywu, a 16,4% zdecydowanie nie widzi tego rodzaju powigzania.
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Ocena standardéw funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznych

Standardy funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznych opracowane zostaty
w wyniku realizacji projektu pozakonkursowego Opracowanie instrumentow

do prowadzenia diagnozy psychologiczno-pedagogicznej. Wypracowane standardy stuzyé
maja ujednoliceniu jakosci i zakresu wsparcia prowadzonego przez PPP. Sg istotng czescig
modelowego zestawu upowszechnianych narzedzi, poniewaz miaty pozwoli¢ w skuteczny

i efektywny sposdb implementowaé nowe narzedzia diagnostyczne oraz procedury
prowadzenia procesu diagnostycznego oraz postdiagnostycznego. Osiggniecie
zestandaryzowanego poziomu pracy z zatozenia prowadzi do podniesienia jakosci
Swiadczonych ustug, bowiem przede wszystkim utatwia wspdétprace miedzy specjalistami

z réznych dziedzin, a obecnie obrany kierunek zmian w sposobie funkcjonowania PPP
zaktada niedyrektywny, interdyscyplinarny i zindywidualizowany sposéb prowadzenia
wsparcia. Wdrazany model oceny funkcjonalnej w wiekszym stopniu angazowa¢ ma inne
instytucje, w obrebie ktorych funkcjonuje uczen. Brak istnienia jednolitych standardéw
funkcjonowania podmiotéw zaangazowanych we wsparcie uniemozliwiatby prowadzenie
efektywnego i holistycznego wsparcia. Ponadto wypracowane standardy majg stuzyé
zapewnieniu jednorodnosci realizowanych ustug tj. Swiadczenie ustug na wyréwnanym co
do jakosci poziomie i odpowiadajgcym realnym potrzebom odbiorcéw. Ponadto
ujednolicenie standardéw funkcjonowania PPP pozwoli prowadzi¢ skuteczniejszg kontrole
i nadzdr nad pracg poradni, a dodatkowo utatwi wdrazanie kolejnych, planowanych zmian.
PPP petnig strategiczng funkcje w strukturach wsparcia psychologiczno-pedagogicznego,
koordynujac niejako dziatania ukierunkowane na pomoc podopiecznemu i petnigc role
dialogotwdrczg miedzy wieloma podmiotami z otoczenia funkcjonowania dziecka objetego
wsparciem. Co wiecej trudnosci w realizacji okreslonych standardéw funkcjonowania moga
by¢ traktowane jako wskaznik potrzeby szkolen i podnoszenia kompetencji pracownikéw
PPP.

W toku badania uczestnicy zostali poproszeni o ocene 16 standardéw funkcjonowania
poradni psychologiczno-pedagogicznej wdrozonych w ramach projektu Opracowanie
instrumentow do prowadzenia diagnozy psychologiczno-pedagogicznej. Dotyczyty one
5 obszaréw:

1) efektywnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej — ocenie nalezato podda¢
skutecznos¢ dziatan wspierajgcych okreslong na podstawie ostatecznego rezultatu
prowadzonego wsparcia,

2) profilaktyki i edukacji — PPP zobowigzane sg do podejmowania dziatan
psychoedukacyjnych, profilaktycznych, doradczych oraz informacyjnych,

3) organizacji pracy placowki — zarzagdzanie i organizacja pracy placéwki powinny by¢
ukierunkowane na efektywne zarzgdzanie zasobami ludzkimi, a wdrazane przez
kierownictwo PPP strategie komunikacji z podmiotami zewnetrznymi powinny
cechowacd sie inkluzowoscig,
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4) zarzadzania zasobami srodowiska — nalezy mieé na uwadze, ze dziatania wspierajace
podopiecznego przynoszg lepsze rezultaty, gdy wigczajg Srodowisko
funkcjonowania,

5) koordynacji wsparcia — PPP koordynujg wspotprace miedzy instytucjami
i podmiotami z otoczenia podopiecznego w celu udzielenia wielowymiarowego
i zindywidualizowanego wsparcia.

W obszarze efektywnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej ocenie podlegaty
4 standardy:

1) Poradnia podejmuje dziatania, ktérych celem jest rozpoznawanie potrzeb
i oczekiwan oséb i instytucji korzystajgcych z pomocy psychologiczno-
pedagogicznej.

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i oczekiwan srodowiska lokalnego jest niezbedne,

aby prowadzone wsparcie mogto by¢ trafne i efektywne. Tego rodzaju praktyka pozwala
adekwatnie oceni¢ skale podejmowanych dziatan i odpowiednio gospodarowadé kapitatem
ludzkim w celu efektywnego sposobu organizacji pracy placowki. Wymaga to
przeprowadzenia przekrojowej diagnozy potrzeb uczniéw, pracownikéw PPP, nauczycieli
czy rodzicow.

2) Diagnoza dzieci i mtodziezy wykonywana w poradni jest prowadzona rzetelnie
i profesjonalnie zgodnie z zatozeniami oceny funkcjonalnej, w sposdb dostosowany
do problemu.

Standard ten obliguje PPP do stosowania Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia dla Dzieci i Mtodziezy (ICF-CY). Wprowadzenie tej klasyfikacji
taczy sie z upowszechnianiem podejscia oceny funkcjonalnej. Zauwaza sie potrzebe
lepszego dostosowania prowadzonego wsparcia do indywidulanych potrzeb i kapitatu
ucznia. W zwigzku z czym konieczne jest w wiekszym zakresie uwzglednianie podmiotdéw

i instytucji sSrodowiska funkcjonowania ucznia i interdyscyplinarna praca nad osiggnieciem
postepu ucznia.

3) Poradnia psychologiczno-pedagogiczna zapewnia adekwatne wsparcie dzieciom,
uczniom, ich rodzinie i placdwce, do ktérej uczeszczajg.

Zgodnie z kierunkiem obranych zmian w poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym,
praca z podopiecznymi ma mie¢ charakter niedyrektywny, a przez to lepiej dopasowany do
kapitatu i zasobéw poszczegdlnych dzieci. Ponadto PPP majg rowniez wspiera¢ srodowisko
funkcjonowania dziecka/ucznia, zatem realizowane wsparcie musi by¢ dostosowane
rowniez do zasobow srodowiskowych.

4) Efektywnos¢ pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej jest poddawana ocenie
i ewaluacji.

Funkcjonowanie placowki weryfikowane winno by¢ pod wzgledem efektywnosci
prowadzonych dziatan. Wigze sie ona ze sposobem organizacji pracy poradni, zarzgdzaniem
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czasem oraz tempem realizowanych dziatan, a takze doborem odpowiedniej formy
realizowanego wsparcia. Ocena efektywnosci prowadzonych dziatan nie funkcjonowata
odpowiednio. Wprowadzenie standardu ktadgcego nacisk na weryfikowanie efektywnosci
prowadzonych dziatan pozwolitoby wypracowac najbardziej efektywny sposéb
funkcjonowania PPP.

Kazdy z ww. standardéw uzna¢ mozna za wysoce trafny, gdyz w ponad 95% przypadkdéw
zostaty oceniane przez badanych jako trafne, z czego w wiekszosci jako zdecydowanie
trafne — od 69,9% wskazan w przypadku standardu: Diagnoza dzieci i mtodziezy
wykonywana w poradni jest prowadzona rzetelnie i profesjonalnie zgodnie z zatozeniami
oceny funkcjonalnej, w sposob dostosowany do problemu, do 57,1% wskazan w przypadku
standardu: Efektywnosc¢ pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej jest poddawana
ocenie i ewaluacji.

Tabela 5. Ocena trafnosci standarddéw funkcjonowania poradni psychologiczno-
pedagogicznej w obszarze efektywnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Zdecydowanie

63,9%
Poradnia podejmuje dziatania, ktérych celem jest trafny
oradnia po faJmUJe 2|§ anla,. or)/c Fe 'e'mjes ) Raczej trafny 331%
rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan oséb i instytucji A
. . . . Raczej nietrafny 3,0%
korzystajacych z pomocy psychologiczno — pedagogicznej -
Zdecydowanie
. 0,0%
nietrafny
Zdecydowanie 69.9%
Di dzieci i mtodziezy wykonywana w poradni jest trafny
laghoza . y y y i p J. B Raczej trafny 26,3%
prowadzona rzetelnie i profesjonalnie zgodnie z zatozeniami —
. . , Raczej nietrafny 3,0%
oceny funkcjonalnej, w sposdb dostosowany do problemu -
Zdecydowanie
. 0,8%
nietrafny
Zdecydowanie 64,7%
Poradnia psychologiczno-pedagogiczna zapewnia adekwatne trafny
© . 2 y . B . B .g = .. _p 3 Raczej trafny 34,6%
wsparcie dzieciom, uczniom, ich rodzinie i placdwce, do A
. . Raczej nietrafny 0,8%
ktdrej uczeszczaja -
Zdecydowanie
. 0,0%
nietrafny
7 .
decydowanie 57.1%
trafny
Efektywnos¢ pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej Raczej trafny 39,1%
jest poddawana ocenie i ewaluacji Raczej nietrafny 3,8%
Zdecydowanie 0,0%

nietrafny
Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Analogicznie ksztattuje sie sytuacja w przypadku oceny standardéw w obszarze profilaktyki
i edukacji. Ocenie poddano w tym przypadku 3 standardy:
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1) Poradnia rozpoznaje lokalne potrzeby w obszarze profilaktyki, wychowania
i doradztwa edukacyjno-zawodowego na terenie, na ktérym dziata.

Rozpoznanie potrzeb powinno mieé charakter procesualna tj. byé prowadzone w sposdb
ciagty, co pozwoli dostosowaé podejmowane dziatania do realnych potrzeb odbiorcéw.
Wazne jest, aby prowadzone wsparcie dotyczyto najistotniejszych ze zidentyfikowanych
problemdw. Wymaga to wypracowania systemu komunikacji miedzy placéwkami
edukacyjnymi/wychowawczymi, a PPP. Bowiem to te placowki powinny przekazywac
informacje o zapotrzebowaniu na prowadzenie dziatat na swoim terenie. Ma to pozwolié
na zwiekszenie trafnosci realizowanego wsparcia.

2) Poradnia prowadzi dziatania z zakresu profilaktyki, wychowania i doradztwa
edukacyjno-zawodowego na wszystkich poziomach edukacyjnych w ramach
lokalnego systemu wspétpracy.

Lokalny system wsparcia rozumiec nalezy jako sie¢ instytucji podejmujgcych wspétprace
na rzecz zaspokajania potrzeb przedszkoli/szkét. Stworzenie lokalnego systemu wsparcia
miato na celu wtgczenie dodatkowych podmiotéw, tj. innych niz placéwka
edukacyjna/wychowawcza oraz PPP, do dziatan ukierunkowanych na prowadzenie
wsparcia.

3) Udzielane wsparcie w obszarze profilaktyki, wychowania i doradztwa edukacyjno-
zawodowego jest monitorowane i podlega ewaluacji.

PPP ma za zadanie prowadzi¢ ocene i podsumowanie realizowanego wsparcia w zakresie
jego skutecznosci, efektywnosci i trafnosci. PPP wspomaga analizowanie rezultatow

i przebiegu procesu wsparcia, ktdre realizujg na swoim terenie dane placéwki w ramach
prowadzonego przez PPP wsparcia.

W przypadku 2 z 3 standardéw dominujgcg oceng byta ta skrajnie pozytywna,

tj. okreslajgca wskazany standard jako zdecydowanie trafnie realizowany. Ocene taka
przyznato 56,4% badanych w odniesieniu do standardu: Poradnia rozpoznaje lokalne
potrzeby w obszarze profilaktyki, wychowania i doradztwa edukacyjno-zawodowego na
terenie, na ktorym dziata oraz 51,9% w przypadku standardu: Poradnia prowadzi dziatania
z zakresu profilaktyki, wychowania i doradztwa edukacyjno-zawodowego na wszystkich
poziomach edukacyjnych w ramach lokalnego systemu wspodtpracy. Relatywnie najstabiej
ocenianym obszarem okazat sie ponownie by¢ ten zwigzany z monitorowaniem efektéw
wsparcia — standard Udzielane wsparcie w obszarze profilaktyki, wychowania i doradztwa
edukacyjno-zawodowego jest monitorowane i podlega ewaluacji zdecydowanych ocen byto
mniej (45,9%).

Tabela 6. Ocena trafnosci standardow funkcjonowania poradni psychologiczno-

pedagogicznej w obszarze profilaktyki i edukacji

Poradnia rozpoznaje lokalne potrzeby w obszarze Zdecydowanie 56 4%
) (s]

profilaktyki, wychowania i doradztwa edukacyjno- trafny

zawodowego na terenie, na ktérym dziata Raczej trafny 39,1%
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Raczej nietrafny 4,5%
Zd i
: ecydowanie 0,0%
nietrafny
. . ‘ ‘ ‘ Zdecydowanie 51.9%
Poradnia prowadzi dziatania z zakresu profilaktyki, trafny
wychowania i doradztwa edukacyjno-zawodowego na Raczej trafny 43,6%
wszystkich poziomach edukacyjnych w ramach lokalnego Raczej nietrafny 3,8%
systemu wspotpracy Z(_:lecydowanie 0.8%
nietrafny
fr(ﬁ?\//dowame 45,9%
Udzielane wsparue'w obszarze proflléktykl, wychowanla '| Raczej trafny 48,1%
doradztwa edukacyjno-zawodowego jest monitorowane i —
.. Raczej nietrafny 4,5%
podlega ewaluacji :
Zdecydowanie
. 1,5%
nietrafny

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Z kolei w obszarze organizacji pracy placéwki ocenie podlegaty 2 standardy:

1) Poradnia pomaga szkotom i placowkom rozpoznawac i zaspokajac¢ potrzeby
rozwojowe w ramach pomocy psychologiczno- pedagogiczne;j.

Ze wzgledu na zidentyfikowane potrzeby form prowadzonego wsparcia koniecznym jest
rozszerzenie dziatan PPP o prace srodowiskowg z uczniem. Dotychczasowy model
poradnictwa oparty w gtdwnej mierze na diagnozowaniu deficytédw ucznia nie przynosi
zadowalajgcych rezultatow. Stad potrzeba podejmowania szerzej zakrojonej wspotpracy
z podmiotami i placéwkami z srodowiska funkcjonowania dziecka.

2) Poradnia zacheca szkoty i placowki do podsumowania uzyskanych efektow
po realizacji planu rozwoju.

Zadaniem pracownikdw PPP jest mobilizowanie dyrektoréw placéwek do podejmowania
dziatan na rzecz analizy i podsumowania rezultatéw dziatan prowadzonych na terenie
plecéwki korzystajgcej ze wsparcia.

Oba wskazane standardy zostaty ocenione pozytywnie przez badanych. Odsetek ocen
sugerujacych, iz przyjete standardy sg nietrafne utrzymywat sie na niskim poziomie,
a dominowaty oceny wskazujgce na jego trafnosc.

Standard: Poradnia pomaga szkotom i placéwkom rozpoznawac i zaspokajac potrzeby
rozwojowe w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej jako zdecydowanie trafny
ocenito 64,7% badanych, a kolejnych 33,8% okreslito go jako raczej trafny.

Z kolei w przypadku standardu: Poradnia zacheca szkoty i placowki do podsumowania
uzyskanych efektow po realizacji planu rozwoju odsetek ocen definiujgcych go jako
zdecydowanie trafny i raczej trafny byt do siebie zblizony i wynidst odpowiednio: 43,6%
i 46,6%. Jednak niemal co dziesigty badany (9,8%) ocenit ten standard jako nietrafny.
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Tabela 7. Ocena trafnosci standarddéw funkcjonowania poradni psychologiczno-

pedagogicznej w obszarze organizacji pracy placowki

Zdecydowanie trafny | 64,7%
Poradnia pomaga szkotom i placdwkom rozpoznawac i Raczej trafny 33,8%
zaspokajac potrzeby rozwojowe w ramach pomocy Raczej nietrafny 0,8%
psychologiczno-pedagogiczne;j Zdecydowanie 0.8%
nietrafny ot
Zdecydowanie trafny |43,6%
Raczej trafn 46,6%
Poradnia zacheca szkoty i placéwki do podsumowania 2 J - y °
. o . Raczej nietrafny 7,5%
uzyskanych efektow po realizacji planu rozwoju -
Zdecydowanie
. 2,3%
nietrafny

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych
W obszarze zarzgdzania zasobami sSrodowiska ocenie podlegaty 4 standardy:
1) Struktura organizacyjna poradni sprzyja pracy stacjonarnej i Srodowiskowe;j.

Koniecznym jest organizacja funkcjonowania i pracy PPP pozwalajgca na realizacje dziatan
wspierajgcych nie tylko stacjonarnie na terenie placéwki, ale takze poza nim, w Srodowisku
funkcjonowania dziecka.

2) Baza lokalowa i wyposazenie sprzyjajg zapewnieniu wysokiej jakosci pracy.

Baza lokalowa i wyposazenie PPP warunkuje jakos¢ pracy stacjonarnej placoéwki. Dziatania
podejmowane w ramach organizacji przestrzeni placéwki powinny by¢ ukierunkowane na
wdrazanie nowoczesnych standardéw wyposazenia i zagospodarowania przestrzeni
placéwki.

3) Zarzadzanie zasobami wtasnymi jest efektywne.

W celu efektywnego zarzgdzania kapitelem ludzkim PPP nalezy odpowiednio identyfikowac
zasoby, kompetencje, umiejetnosci oraz ograniczenia pracownikéw. Indywidualne
podejscie do pracownika pozwoli na lepsze wykorzystanie jego kapitatu i stymulowanie
jego rozwoju, co przektada sie na jakos¢ swiadczonych przez placéwke ustug. Nalezy zatem
w wiekszym zakresie prowadzi¢ dziatania ukierunkowane na budowanie zespotu PPP.

4) Zapewniony jest staty rozwdj pracownikéw poradni.

Skuteczne dziatanie PPP uzaleznione jest od kompetencji i kwalifikacji pracownikéw.
Placéwka powinna zapewnia¢ kadrze mozliwo$é rozwoju, ktory powinien byé zgodny

z kierunkiem rozwoju placéwki oraz indywidulanymi zasobami i ambicjami poszczegdlnych
pracownikéw.

Wszystkie ze standardow z obszaru zarzgdzania zasobami srodowiska zostaty pozytywnie
ocenione przez przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych w kontekscie

ich trafnosci. Ponad 62% respondentéw dwa z czterech standardéw ocenito

jako zdecydowanie trafne, mowa tutaj o standardach: Zarzgdzanie zasobami wtasnymi jest
efektywne (63,9%) oraz Zapewniony jest staty rozwdj pracownikdéw poradni (62,4%). Warto
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takze zaznaczyé, ze ponad potowa badanych (56,4%) za zdecydowanie trafny uznata takze
standard: Struktura organizacyjna poradni sprzyja pracy stacjonarnej i srodowiskowej.
Jednak w przypadku tego standardu niemal co dziesigty badany (9,8%) okreslit go jako
raczej lub zdecydowanie nietrafny. Zas w przypadku standardu dotyczgcego bazy lokalowe;j
i wyposazenia poréwnywalny odsetek badanych uznat go za zdecydowanie trafny (44,4%)
lub raczej trafny (43,6%). Przeciwnego zdania byto 12,0% uczestnikdw badania oceniajac
ten standard jako raczej badz zdecydowanie nietrafny.

Tabela 8. Ocena trafnosci standarddéw funkcjonowania poradni psychologiczno-
pedagogicznej w obszarze zarzqdzania zasobami srodowiska

Zdecydowanie trafny 56,4%

Struktura organizacyjna poradni sprzyja pracy Raczej trafny 33,8%
stacjonarnej i Srodowiskowe;j Raczej nietrafny 7,5%
Zdecydowanie nietrafny | 2,3%
Zdecydowanie trafny 44,4%

Baza lokalowa i wyposazenie sprzyjajg zapewnieniu Raczej trafny 43,6%
wysokiej jakosci pracy Raczej nietrafny 9,0%
Zdecydowanie nietrafny | 3,0%
Zdecydowanie trafny 63,9%
Raczej trafny 31,6%
Raczej nietrafny 3,0%
Zdecydowanie nietrafny |1,5%
Zdecydowanie trafny 62,4%
Raczej trafny 31,6%
Raczej nietrafny 5,3%

Zdecydowanie nietrafny | 0,8%
Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Zarzadzanie zasobami wiasnymi jest efektywne

Zapewniony jest staty rozwéj pracownikow poradni

Ostatnim obszarem, w ramach ktérego oceniano standardy funkcjonowania poradni
psychologiczno-pedagogicznej, byto zarzgdzanie zasobami srodowiska — koordynacja
wsparcia, w ramach ktérego ocenie poddano 3 standardy:

1) Poradnia identyfikuje obszary wspodfpracy z instytucjami dziatajgcymi na jej terenie.

Standard ten opracowany zostat w zgodzie z zatozeniem pracy na zasobach. W tym ujeciu
srodowisko lokalne traktowane jest jako ,przestrzen” istnienia zasobdw, ktére nalezy
uwzglednia¢ w procesie planowania i realizacji wsparcia. Wymaga to pozyskiwania
aktualnej wiedzy na temat form dziatan innych instytucji z obszaru objetego wsparciem

z PPP.

2) Poradnia wtacza inne podmioty w swoje dziatania.

Obecnie dziatania prowadzone przez rdzne instytucje wspierajgce ucznia nie sg
koordynowane w odpowiedni sposéb, przez co niemozliwe jest wypracowanie spéjnej
i wspdlnej strategii wspierania ucznia. Interdyscyplinarna wspoétpraca podejmowana przez
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podmioty z Srodowiska funkcjonowania dziecka ma mie¢ pozytywny wptyw na skutecznosé
i efektywnos¢ realizowanych dziatan.

3) Wspotpraca z placowkami jest monitorowana.

Budowanie lokalnego systemu wsparcia wymaga cyklicznego i statego monitorowania
zasobow i rezultatéw dziatan réznych placoéwek wspierajgcych dziecko. W ocene efektéow
realizowanego wsparcia powinny zaangazowane by¢ osoby z srodowiska funkcjonowania
dziecka tj. takze pracownicy innych podmiotéw zaangazowanych w proces pomocowy.

Kazdy ze standarddw zostat oceniony jako trafny, w tym dominujgcg oceng byta ocena
skrajnie pozytywna wskazujgca na wysoka trafnos¢ omawianego standardu. Odsetek
wskazan na zdecydowang trafnosc standardu wynosit od 54,1% wskazan w przypadku
standardu odnoszgcego sie do identyfikowania przez PPP obszaréow wspoétpracy

z instytucjami dziatajgcymi na jej terenie do 51,1% wskazan w przypadku standardu
dotyczacego monitorowania wspotpracy z placéwkami. Nalezy zwréci¢ uwage,

ze w przypadku zadnego z tych standardéw nie pojawity sie zadne skrajnie negatywne
oceny, a odsetki ocen wskazujgcych jakoby standard byt raczej nietrafny utrzymywaty sie
na niskim poziomie — od 3,8% (Poradnia identyfikuje obszary wspdtpracy z instytucjami
dziatajgcymi na jej terenie) do 6,0% (Poradnia wiqcza inne podmioty w swoje dziatania).

Tabela 9. Ocena trafnosci standarddéw funkcjonowania poradni psychologiczno-
pedagogicznej w obszarze zarzqdzania zasobami srodowiska — koordynacja dziatan

Zdecydowanie trafny 54,1%

Poradnia identyfikuje obszary wspoétpracy z Raczej trafny 42,1%
instytucjami dziatajgcymi na jej terenie Raczej nietrafny 3,8%
Zdecydowanie nietrafny 0,0%

Zdecydowanie trafny 51,9%

) ) ) ) ) ) Raczej trafny 42,1%
Poradnia wtgcza inne podmioty w swoje dziatania Raczej nietrafny 6,0%
Zdecydowanie nietrafny 0,0%

Zdecydowanie trafny 51,1%

, , ” . Raczej trafny 43,6%
Wspétpraca z placéwkami jest monitorowana Raczej nietrafny 5 3%
Zdecydowanie nietrafny 0,0%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Ponadto w ramach badania podjeto prébe okresdlenia probleméw w zakresie wdrozenia
ww. standardéw funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

W obszarze efektywnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej nie dostrzega sie wiekszych
trudnosci we wdrazaniu standardow. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestniczacych w badaniu
przedstawicieli PPP zadeklarowata, ze wdrozenie kazdego z 4 standardéw przynaleznych
do tego obszaru nie stanowi dla nich zadnego problemu — taka deklaracje ztozyto od 89,5%
badanych w przypadku standardu: Efektywnos¢ pracy poradni psychologiczno-
pedagogicznej jest poddawana ocenie i ewaluacji, do 78,2% wskazan w przypadku
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standardu: Poradnia psychologiczno-pedagogiczna zapewnia adekwatne wsparcie
dzieciom, uczniom, ich rodzinie i placéwce, do ktorej uczeszczajg. W przypadku trzech

z czterech standarddw blisko co dziesigty badany wskazywat, ze jego wdrozenie moze
wigzac sie z pewnymi problemami, za$ w przypadku czwartego standardu: Poradnia
psychologiczno-pedagogiczna zapewnia adekwatne wsparcie dzieciom, uczniom, ich
rodzinie i placéwce, do ktdrej uczeszczajq 21,1% respondentéw wskazato na mozliwosé
wystgpienia problemow w zwigzku z jego wdrazaniem. Warto zauwazy¢, ze mimo tego,
ze obszar zwigzany z oceng efektywnosci dziatania PPP zostat dos$¢ krytycznie oceniony
przez badanych, to wtasnie w odniesieniu do niego badani deklarowali najwyzszg gotowos¢
do aplikacji standardéw postepowania. Przygotowanie i udostepnienie PPP odpowiednich
narzedzi diagnostycznych oraz tych umozliwiajgcych prowadzenie kontroli efektéw pracy
PPP powinno przetozy¢ sie na podniesienie skutecznosci i efektywnosci pracy placéwek,
bowiem po stronie przedstawicieli PPP istnieje wysoka gotowos¢ do wdrazania
wypracowanych standardéw w tym obszarze.

Tabela 10. Ocena stopnia wystgpienia problemow we wdrazaniu standardow
funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznej w obszarze efektywnej pomocy

psychologiczno-pedagogicznej

Wdrozenie tego standardu w ogéle 87 2%
Poradnia podejmuje dziatania, ktérych nie stanowi dla nas problemu 10
celem jest rozpoznawanie potrzeb i Wdrazanie tego standardu wigze sie z 12 0%
oczekiwan osoéb i instytucji korzystajgcych FEWiaaNelgelJEEInll R
2 oo) g4 [oJaVA ISV el sTol [of i ordp[o o I-Lo E Lo ior o ]I \\/droZenie tego standardu jest dla 0.8%
nas niemozliwe 197
Wdrozenie t tandard o]
Diagnoza dzieci i mtodziezy wykonywana . rozeme. ©g0 standardu W ogole 87,2%
. . nie stanowi dla nas problemu
w poradni jest prowadzona rzetelnie i . .
. . . . Wdrazanie tego standardu wigze sie z
profesjonalnie zgodnie z zatozeniami . . 10,5%
. . , pewnymi problemami
oceny funkcjonalnej, w sposéb s .
Wdrozenie tego standardu jest dla
dostosowany do problemu \ . 2,3%
nas niemozliwe
Wdrozenie tego standardu w ogéle 78 2%
Poradnia psychologiczno-pedagogiczna nie stanowi dla nas problemu e
£ NI EIET LY ERWA o E e (=Ro val=li[e]s M \\/drazanie tego standardu wigze sie z 21 1%
uczniom, ich rodzinie i placéwce, do ktorej FolialialNelgelolEnEInll =
uczeszczajg Wdrozenie tego standardu jest dla 0.8%
nas niemozliwe 1O
Wdrozenie tego standardu w ogéle 89 5%
L . nie stanowi dla nas problemu 270
Efektywnos¢ pracy poradni . A
; ) . Wdrazanie tego standardu wigze sie z
psychologiczno-pedagogicznej jest . . 9,8%
.. I pewnymi problemami
poddawana ocenie i ewaluacji . -
Wdrozenie tego standardu jest dla 0.8%
nas niemozliwe 1O

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Podobnie sytuacja ksztattowata sie w przypadku standardow przypisanych do obszaru
profilaktyki i edukacji —w odniesieniu do wszystkich trzech standardéw dominujaca
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odpowiedzig byt brak probleméw z jego wdrozeniem: deklaracje taka ztozyto od 85,7%

badanych w przypadku standardu: Poradnia rozpoznaje lokalne potrzeby w obszarze

profilaktyki, wychowania i doradztwa edukacyjno-zawodowego na terenie, na ktérym

dziata, do 78,2% wskazan w odniesieniu do standardu: Poradnia prowadzi dziatania

z zakresu profilaktyki, wychowania i doradztwa edukacyjno-zawodowego na wszystkich

poziomach edukacyjnych w ramach lokalnego systemu wspdtpracy. Wdrozenie tego

standardu sprawia pewne problemy w opinii 19,5% przedstawicieli PPP uczestniczgcych

w badaniu. Odpowiedzi badanych swiadczg, ze to standard dotyczacy zaangazowania w

lokalne systemy wspotpracy zostat relatywnie najstabiej oceniony. Zdaje sie, ze czeSciowo

moze to wynikac ze wskazywanych wczesniej ograniczen zasobéw kadrowych, ktére

utrudniajg angazowanie sie w tego rodzaju dziatania.

Tabela 11. Ocena stopnia wystgpienia problemdw we wdrazaniu standardéw

funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznej w obszarze profilaktyki i edukacji

Poradnia rozpoznaje lokalne potrzeby w
obszarze profilaktyki, wychowania i
doradztwa edukacyjno-zawodowego na
terenie, na ktérym dziata

Poradnia prowadzi dziatania z zakresu
profilaktyki, wychowania i doradztwa
edukacyjno-zawodowego na wszystkich
poziomach edukacyjnych w ramach
lokalnego systemu wspotpracy

Udzielane wsparcie w obszarze
profilaktyki, wychowania i doradztwa
edukacyjno-zawodowego jest
monitorowane i podlega ewaluacji

Wdrozenie tego standardu w ogéle

85,79
nie stanowi dla nas problemu 7%
Wdrazan.le tego stand.ardu wigze sie z 12.8%
pewnymi problemami
Wdrozenie tego standardu jest dla 15%
nas niemozliwe 27
V\./drozenle‘tego standardu w ogéle 78,2%
nie stanowi dla nas problemu
Wdrazanie t tandardu wigze si
razan.|e ego stan .ar u wigze sie z 19,5%
pewnymi problemami
Wdrozenie tego standardu jest dla 2 3%
nas niemozliwe 27
Wdrozenie tego standardu w ogéle
. . 82,7%
nie stanowi dla nas problemu
Wdraian'ie tego stant:!ardu wigze sie z 16,5%
pewnymi problemami
Wdrozenie tego standardu jest dla 0,8%

nas niemozliwe

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Wedtug 83,5% badanych wdrozenie standardu: Poradnia pomaga szkotom i placowkom

rozpoznawac i zaspokajac potrzeby rozwojowe w ramach pomocy psychologiczno-

pedagogicznej nie jest problematyczne, jednak wedtug 15,8% respondentéw moze sprawic

pewne problemy. Z kolei nieco bardziej problematycznym do wdrozenia standardem okazat

sie ten dotyczacy zachecania przez PPP szkét i placéwek do podsumowywania uzyskanych

efektow realizacji planu rozwoju — blisko 1/3 przedstawicieli poradni wskazato,

ze wdrozenie tego standardu mogtoby stanowi¢ pewien problem, a 5,3% ze jest to wrecz

niemozliwe. Cho¢ wcigz wiekszos¢ badanych (62,4%) jest zdania, ze jego realizacja nie

stanowi problemu, to trzeba zauwazyé, ze jest to wynik wyraznie nizszy w poréwnaniu do

innych kryteridw. Ponownie warto zwréci¢ uwage na to, ze tego rodzaju dziatania

wymagajg szerszego zaangazowania i tak ograniczonych zasoboéw kadrowych poradni.
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Tabela 12. Ocena stopnia wystgpienia problemow we wdrazaniu standardow
funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznej w obszarze organizacji pracy

placowki
Wdrozenie tego standardu w ogéle
. . . . . 83,5%
Poradnia pomaga szkotom i placéwkom nie stanowi dla nas problemu
rozpoznawac i zaspokajac potrzeby Wdrazanie tego standardu wigze sie z 15 8%
rozwojowe w ramach pomocy pewnymi problemami o7
psychologiczno-pedagogiczne;j Wdrozenie tego standardu jest dla 0. 8%
nas niemozliwe 1S
V\./drozenle.tego standardu w ogdle 62,4%
) ) , . nie stanowi dla nas problemu
Poradnia zacheca szkoty i placowki do . A
. , Wdrazanie tego standardu wigze sie z
podsumowania uzyskanych efektéw po . . 32,3%
. . pewnymi problemami
realizacji planu rozwoju . -
Wdrozenie tego standardu jest dla 5 3%
nas niemozliwe =7

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Takze w przypadku standardéw w obszarze zarzgdzania zasobami $Srodowiska dominuje
przekonanie o braku trudnosci w ich wdrazaniu — deklaruje to od 88,7% badanych —

w odniesieniu do standardu dotyczgcego efektywnego zarzgdzania zasobami wtasnymi

i 86,5% w przypadku standardu méwigcego o zapewnieniu statego rozwoju pracownikom
poradni, do 60,2% respondentow w przypadku standardu: Baza lokalowa i wyposazenie
sprzyjajg zapewnieniu wysokiej jakosci pracy. Na pewne trudnosci w zakresie realizacji tego
standardu wskazato 34,6% przedstawicieli PPP, a 5,3% zadeklarowato, ze jego wdrozenie
nie jest mozliwe. Baza lokalowa i wyposazenie stanowig zatem jeden z bardziej
niedoinwestowanych obszaréw dziatalnosci, ktory obok niedoboréw zasobdéw kadrowych
moze ograniczac zakres i skutecznos$¢ dziatania PPP.

Tabela 13. Ocena stopnia wystgpienia problemdw we wdrazaniu standarddéw
funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznej w obszarze zarzqdzania zasobami

Srodowiska

V\-/drozenle.tego standardu w ogéle 77.4%
nie stanowi dla nas problemu

Struktura organizacyjna poradni sprzyja Wdrazanie tego standardu wigze sie z 21 1%

pracy stacjonarnej i Srodowiskowe pewnymi problemami ’
Wdrozenie tego standardu jest dla 15%
nas niemozliwe ’
V\-/drozenle.tego standardu w ogéle 60.2%
nie stanowi dla nas problemu

Baza lokalowa i wyposazenie sprzyjajg Wdrazanie tego standardu wigze sie z 34 6%

zapewnieniu wysokiej jakosci pracy pewnymi problemami ’
Wdrozenie tego standardu jest dla 5 3%
nas niemozliwe ’

Zarzadzanie zasobami wtasnymi jest Wdrozenie tego standardu w ogéle 88 7%

efektywne nie stanowi dla nas problemu ’
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Wdrazanie tego standardu wigze sie z
. . 10,5%
pewnymi problemami
Wdrozenie tego standardu jest dla 0.8%
nas niemozliwe ot
Wdrozenie tego standardu o ogdle
. . 86,5%
nie stanowi dla nas problemu
V& ST\ A S IS AL YA IR X1 )Yl \WdrazZanie tego standardu wigze sie z 10.5%
poradni pewnymi problemami 127
Wdrozenie tego standardu jest dla 3.0%
nas niemozliwe e

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Ocena mozliwosci wdrozenia standardéw z obszaru zarzgdzania zasobami srodowiska —
koordynacji wsparcia nie niesie ze sobg problemoéw dla znacznej wiekszosci
uczestniczacych w badaniu przedstawicieli PPP — na ich brak wskazato od 83,5% badanych
w odniesieniu do standardu: Poradnia identyfikuje obszary wspdtpracy z instytucjami
dziatajgcymi na jej terenie, do 78,2% w przypadku standardu méwigcego o wiaczaniu przez
poradnie innych podmiotéw w swoje dziatania. W odniesieniu do tego standardu na
pojawienie sie pewnych trudnosci wskazuje 20,3% respondentéw.

Tabela 14. Ocena stopnia wystgpienia problemdw we wdrazaniu standardow
funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznej w obszarze zarzqdzania zasobami

Srodowiska — koordynacja wsparcia

Wdrozenie tego standardu o ogdle
. . 83,5%

nie stanowi dla nas problemu

Poradnia identyfikuje obszary wspotpracy z R ErERIERTET (RS s [o ] ¢ [FRVIEYL:] 14 3%

instytucjami dziatajgcymi na jej terenie sie z pewnymi problemami ’
Wdrozenie tego standardu jest dla 5 3%
nas niemozliwe ’
V\./drozenle.tego standardu o ogdle 78.2%
nie stanowi dla nas problemu

Poradnia wtacza inne podmioty w swoje Wdrazanie tego standardu wigze 50.3%

dziatania sie z pewnymi problemami ’
Wdrozenie tego standardu jest dla 15%
nas niemozliwe ’
V\-/drozenle.tego standardu o ogdle 82.0%
nie stanowi dla nas problemu

Wspétpraca z placowkami jest Wdrazanie tego standardu wigze 16.5%

monitorowana sie z pewnymi problemami ’
Wdrozenie tego standardu jest dla 15%
nas niemozliwe ’

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Uczestniczacy w badaniu przedstawiciele poradni psychologiczno-pedagogicznych zostali
zapytani o zmiany, jakie w ich opinii nalezatoby wprowadzi¢ w zaproponowanych
standardach funkcjonowania poradni. Wsrdd sugerowanych zmian znalazty sie:

e zwiekszenie zakresu informatyzacji poradni,
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e doposazenie poradni, poprawa warunkéw lokalowych poradni, zwiekszenie
zaplecza lokalowego,

e zwiekszenia dostepnosci superwizji i szkolen dla specjalistow,

e zwiekszenie zatrudnienia i budzetu poradni,

e zmiana sposobu finansowania poradni z subwencji oswiatowej na dotacje celowg,

e ujednolicenie przepiséw prawnych, ktére umozliwityby szersza wspétprace réznych
podmiotéw w zakresie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego,

e ujednolicenie wytycznych dotyczgcych stosowanych narzedzi diagnostycznych,

e ujednolicenie wydawanych dokumentow,

e doprecyzowanie zakresu kompetencji w obszarze wspotpracy.

Za kluczowe obszary, ktérych powinny dotyczy¢ zmiany, nalezy uznac zwiekszenie zasobéw
kadrowych oraz kwalifikacji kadry, a takze doposazenie poradni, w tym dziatania na rzecz
informatyzacji. Wskazywane potrzeby zmian wymagajg zwiekszenia budzetéw poradni,
bez tego jakiekolwiek inwestycje (czy to w kadry, czy w infrastrukture) w zasadzie nie bedga
mozliwe.

Proces wdrazania pakietéw narzedzi

Proces wdrazania nowych rozwigzan moze wigzac sie z wystgpieniem pewnych utrudnien,
czesto nieprzewidzianych na etapie ich tworzenia i planowania interwencji. Rdwniez

w odniesieniu do opracowanych pakietdw narzedzi podjeto prébe zidentyfikowania
wystepujgcych w procesie ich implementowania trudnosci i probleméw, z ktérymi borykaty
sie PPP.

Ponad 38% uczestniczacych w badaniu przedstawicieli poradni psychologiczno-
pedagogicznych wskazato, ze w procesie wdrazania rozwigzan nie napotkali na zadne
problemy, a 27,1% nie potrafito jednoznacznie okresli¢, czy miaty, czy nie miaty one
miejsca. Niemal 25% PPP wskazato na wystgpienie probleméw na etapie wdrazania baterii
do oceny w obszarze poznawczym, a 23,3% doswiadczyta trudnosci we wdrazaniu baterii
do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym. Doswiadczanie
probleméw w procesie wdrazania rozwigzan byto wskazywane w przyblizeniu przez jedng
czwartg PPP, przy czym nieznacznie czesciej, jesli chodzi o narzedzia do oceny w obszarze
poznawczym (por. wykres 13).

Strona 42 z 118



Wykres 12. Fakt wystgpienia problemdw w procesie wdrazania rozwigzan

Nie, nie wystapity zadne problemy 38,3%

Trudno powiedzie¢ 27,1%

Tak, pojawity sie problemy jezeli chodzi o baterie do oceny

24,8%
w obszarze poznawczym

Tak, pojawity sie problemy, jezeli chodzi o baterie do
oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i
osobowosciowym

23,3%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Jesli chodzi o konkretne trudnosci napotkane przez poradnie w procesie wdrazania
narzedzi, to w przypadku pakietu do oceny w obszarze poznawczym wskazywano na:

e brak mozliwosci wygenerowania raportu,

e brak szkole w tym obszarze,

e brak mozliwosci usuniecia klienta wprowadzonego do systemu,

e brak mozliwosci zmiany grupy, do ktérej zostat przyporzagdkowany badany,

e znudzenie pojawiajgce sie u badanego, spowodowane zbyt duzg liczbg zadan
testowych,

e zmeczenie pracg przy komputerze dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

e brak interpretacji wynikéw,

e bardzo dtugi czas oczekiwania przy badaniu catosciowym na raport z badania,

e brak dostepu do narzedzia,

e koniecznos¢ dodatkowych dwdch spotkan,

e problem z pozyskaniem wynikéw — podsumowania, utracono wyniki badania
wskutek przerwy,

e koniecznos$¢ uzyskania PESEL opiekuna prawnego,

e nieadekwatne pytania kwestionariuszy opisowych dla dzieci, ktérych wiek zycia jest
inny niz spodziewany etap edukacyjny,

e czasochtonnosc¢ diagnozy,

e zfunkcjonowaniem platformy i zapisem wynikdw diagnozy w postaci cyfrowej,

e problemy techniczne, np. zawieszenie aplikacji do diagnozy w trakcie trwania
badania i niezapisywanie sie wprowadzonych juz danych, trudnosci z logowaniem,

e zbyt trudny materiat diagnostyczny dla badanych.

Ogdlnie rzecz biorgc duza cze$¢ problemow miata charakter techniczny, zwigzany z obstuga
platformy oraz korzystaniem z jej funkcjonalnosci. Sg to problemy relatywnie tatwe
do usuniecia np. poprzez szkolenia czy korekty programistyczne. Na podobny rodzaj
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problemdw wskazywali réwniez przedstawiciele poradni, ktére wdrazaty baterie do oceny

w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowos$ciowym:

brak szkolen dostepnych dla wszystkich,

potrzeba drukowania licznych dokumentéw ze wzgledu na ograniczony czas jaki
mozna poswieci¢ na badanie,

zbyt rozbudowane narzedzia diagnostyczne skutkujgce znuzeniem oséb
diagnozowanych,

problem z ochrong danych osobowych diagnozowanych dzieci, gdyz wszyscy
korzystajacy z narzedzia majg dostep do danych wszystkich diagnozowanych tym
narzedziem dzieci,

trudnosc¢ z uzyskaniem materiatéw postdiagnostycznych,

dtugi czas na otrzymanie dostepu do narzedzia,

potrzeba zbyt szczegétowych danych identyfikacyjnych rodzicéw,

trudnosci we wprowadzeniu nazwy szkoty,

brak mozliwosci odpowiadania w aplikacji — koniecznos¢ drukowania wszystkich
kart odpowiedzi i recznego wprowadzania wynikéw,

zawieszanie sie aplikacji i wyswietlanie ostrzezenia ,,potencjalne zagrozenie
bezpieczenstwa” wraz z wystaniem linku do rodzica, co ich zniecheca.

Wsrod przedstawicieli PPP 33,8% nie dostrzega potrzeby wprowadzenia zmian

w pakiecie/narzedziach, a drugie tyle nie potrafi jednoznacznie okresli¢, czy zmiany sg

potrzebne czy nie. Z kolei na potrzebe wprowadzenia zmian w baterii do oceny w obszarze

poznawczym wskazato 24,1% badanych, a w zakresie baterii do oceny w obszarze

emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym — 20,3%.

Wykres 13. Potrzeba wprowadzenia zmian w narzedziach

Nie, nie dostrzegam potrzeby wprowadzenia zmian

Trudno powiedzieé 33,8%

33,8%

Tak, potrzebe zmiany jezeli chodzi o baterie do oceny w _ 24.1%
obszarze poznawczym =7

Tak, potrzebe zmiany, jezeli chodzi o baterie do oceny w _ 20.3%
obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym =7

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

W zakresie baterii do oceny w obszarze poznawczym respondenci wskazywali na potrzebe

wprowadzenia nastepujgcych zmian:

szkolenia w formie online z nagranymi wyktadami,
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skrécenie poszczegdlnych elementdw testow,

dostosowanie raportu do potrzeb i oczekiwan odbiory (czytelny jezyk, analiza
jakosciowa z uwzglednieniem wynikow i interpretacji wynikow),

zmiana grafiki,

zmiana dtugosci testéw,

mozliwos¢ roztozenia badania w czasie,

mozliwos$¢ pomijania instrukcji,

zmniejszenie liczny przyktaddéw i powtérzen,

wyeliminowanie koniecznosci podania nr PESEL opiekuna prawnego,
mozliwos¢ stosowania przez pedagogow,

opracowanie wynikow diagnozy zaraz po zakorczeniu badania,

mozliwos$¢ usuniecia danych dziecka przy np. wprowadzeniu btednych danych,
skrécenie liczby zadan, zmniejszenie liczby proéb,

niepowielanie zadan z innych testow,

prowadzenie mozliwosci wyliczenia poziomu 1Q,

rozszerzenie uprawnien dla przeszkolonych pedagogoéw i logopeddw.

Z kolei w zakresie baterii do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym

wskazywano na potrzebe wprowadzenia nastepujacych zmian:

szkolenia w formie online z nagranymi wykfadami,

skrdcenie poszczegdlnych elementdw testow,

dostosowanie raportu do potrzeb i oczekiwan odbiory (czytelny jezyk, analiza
jakosciowa z uwzglednieniem wynikow i interpretacji wynikow),

ochrony danych osobowych diagnozowanych dzieci,

uproszczenie procedury,

skrécenie dtugosci czasu trwania diagnozy,

poprawa atrakcyjnosci narzedzia, zmniejszenie monotonnosci,

zmodyfikowanie niektdorych obszaréw, gdyz sg zbyt szerokie/rozbudowane,
zmniejszenie ilosci prdb diagnostycznych,

wiecej materiatow kierowanych do rodzicéw i dzieci,

wprowadzenie skali ktamstwa,

dla ucznidw mtodszych (np. do 8 r.z.) wprowadzenie opcji odstuchania instrukgji
i pytan,

stworzenie mozliwosci wygenerowania raportu zbiorczego ze wszystkich warstw,
mozliwo$é wykorzystania narzedzia przez pedagoga.

Przedstawiciele PPP dostrzegali pozytywny wptyw wdrozonych narzedzi na dziatalnos¢

podmiotéw oraz skutecznosé pracy zatrudnionych tam specjalistow. Przede wszystkim

odnoszono sie do poszerzenia diagnostyki wsréd dzieci, dywersyfikacje katalogu narzedzi

stosowanych przez specjalistéw, co wptynetoby na szerszy wieloaspektowy zakres same;j
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diagnozy, przy tym podkreslano réwniez atrakcyjnosé narzedzi diagnostycznych dla dzieci.

Wsrod innych rezultatéw wdrozenia narzedzi wskazywano takze na:

mozliwos¢ kontaktowania sie ze szkotg i rodzicami w celu opracowania najbardziej
dopasowanego modelu wsparcia,

mozliwo$¢ wykorzystania przeprowadzonej diagnozy do opracowania zakresu
terapii i rewalidacji,

mozliwos¢ okreslania przyczyn probleméw i zaburzen, co jest zrédtem wskazéwek
do przezwyciezenia trudnosci,

skutecznos¢ w ocenie rozwoju spoteczno-emocjonalnego, poniewaz nie ma zbyt
wielu narzedzi do badania w tym obszarze,

ukrainska wersja jezykowa pomaga w diagnozie dzieci z doswiadczeniem migracji
spowodowanej wojna,

mozliwosé lepszej komunikacji pomiedzy specjalistami oraz nauczycielami
pracujgcymi z badanymi dzie¢mi,

mozliwos¢ rozwijania badanych kompetencji, monitorowanie rezultatéw i dziatanie
zgodnie z usystematyzowanym planem pracy,

mozliwos$é omowienia funkcjonowania dziecka z rodzicem w szerszym aspekcie,
mozliwos¢ bardziej celowanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
zwiekszenie mozliwosci indywidualnego podejscia do badanego,

gotowy i szybki raport wynikdw,

rzetelnos¢ wynikéw,

skrdcenie trwania diagnozy w gabinecie,

diagnoza adekwatna do potrzeb,

uzyskanie szerokiego kontekstu diagnozy w poszczegdlnych obszarach.

Poza dokonaniem oceny rezultatéw wdrozonych narzedzi, przedstawiciele poradni

psychologiczno-pedagogicznych mieli mozliwo$é zasugerowania zmian, jakie nalezy

rozwazy¢ w celu jeszcze wiekszego dopasowania narzedzi do potrzeb poradni

i diagnozowanych za ich pomoca uczniéw oraz poprawy uzyskiwanych rezultatow.

proponowanych zmian wskazano:

realizacja szkoleh w formie on-line z mozliwoscig ich zapisania i uzyskania dostepu
do nagrania w kazdym momencie,

szkolenia warsztatowe oparte na analizie przypadkow, uwzgledniajgce komponent
praktyczny, a nie wyfacznie teoretyczny,

zwiekszenie liczby szkolen,

udostepnienie narzedzi do uzytkowania takze innym specjalistom, np. pedagogom,
logopedom,

dopasowanie harmonogramu wdrazania narzedzi i szkolen do pracy poradni,
uwzgledniajgc newralgiczne dla poradni terminy, gdy wzrasta intensywnos¢ ich
pracy,
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e umozliwienie dokonania poprawy btednie podanej odpowiedzi, gdy uczen
zorientuje sie, ze popetnit btad,

e organizacja szkolen stacjonarnych, z bezposrednim dostepem do testéw,

e stworzenie podrecznika utatwiajgcego interpretacje.

Reasumujgc kwestie zmian zasugerowanych przez przedstawicieli PPP nalezy podkresli¢,
ze skupiali sie oni przede wszystkim na zwiekszeniu dostepu do szkolen dla specjalistow
pracujgcych w poradniach, w tym do szkolen realizowanych w réznych formach (np.
online). Postulowano takze koniecznos¢ wiekszego dopasowania etapéw wdrazania
narzedzi do okresow intensywnej pracy poradni. Istotng z punktu widzenia PPP kwestig
okazato sie by¢ takze otrzymanie réwniez wsparcia w postaci zapewnienia poradniom
dostepu do sprzetu niezbednego do korzystania z wdrazanych narzedzi.

Potrzeby i rozwigzania w zakresie wsparcia dla poradni psychologiczno-pedagogicznych,
szkot i rodzicow

Uczestnicy badania w swoich wypowiedziach odnosili sie do tzw. dobrych praktyk, czyli
skutecznych rozwigzan, ktdre najmocniej wptywajg na podniesienie jako$ci pomocy
psychologiczno-pedagogicznej. Badani wskazywali na potrzebe konsultowania tresci
zadan/kwestionariuszy z odbiorcami konncowymi, tj. dzieémi i mtodziezg. Celem tego
dziatania bytoby zweryfikowanie na ile kwestionariusze sg zrozumiate i czy nie przysparzaja
odbiorcom trudnosci. Rozwigzanie to obejmowato konsultacje z dzie¢mi i mtodzieza

w réznym wieku. Pozwolitoby to w wiekszym stopniu oceni¢ adekwatnos$é
przygotowywanych narzedzi wzgledem potrzeb mozliwie szerokiej grupy odbiorcow.

Kolejng dobrg praktyke stanowi state konsultowanie tworzonych narzedzi ze specjalistami —
psychologami i pedagogami bedgcymi ich ostatecznymi interesariuszami. Konsultacje te
prowadzone mogtyby by¢ w formie badan fokusowych i badan potrzeb odbiorcéw na
kazdym etapie powstawania narzedzi. Feedback ze strony specjalistéw majgcych
praktyczne doswiadczenie w pracy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych pozwalat
na niemal biezgcg ocene realizowanych dziatan i uwzglednianie pojawiajgcych sie sugestii
zmian w procesie pracy nad narzedziami.

Dziataniami, ktdre miaty pozytywny wptyw na wypracowanie bardziej indywidualizowanego
podejscia do ucznidéw byty wspomniane wczesniej konsultacje, ktdre obejmowaty réwniez
dzieci i mtodziez, w tym uczniéw ze specjalnymi potrzebami, np. bedgcych w spektrum
autyzmu, niewidomych i stabowidzgcych. Efektem tych dziatan byto dostosowanie arkuszy
wytworzonych w ramach narzedzi do mozliwosci ucznidw ze specjalnymi potrzebami,

np. dopasowanie wielkosci czcionki czy kontrastéw w aplikacji do potrzeb oséb
stabowidzgcych. Dodatkowo materiaty tworzone byty przy aktywnym udziale specjalistow
na co dzien pracujgcych z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Uczestnicy badania wskazywali ponadto, ze realizowane w ramach podjetej interwencji
konsultacje oraz badanie potrzeb grup odbiorcow ostatecznych narzedzi byty utrudnione
w zwigzku z ograniczonym dostepem do pewnych kategorii oséb, zwtaszcza uczniow
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ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Problemem byto takze przecigzanie specjalistow
konsultujgcych narzedzia biezgcymi obowigzkami zawodowymi, co utrudniato im podjecie
wspotpracy z ORE. Zauwazono, ze badanie potrzeb ostatecznej grupy odbiorcéw narzedzi
pozwala dostosowac narzedzia do faktycznych potrzeb PPP angazujgc w mniejszym stopniu
samych specjalistéow. Wypracowane rozwigzanie pozwolito zmniejszy¢ zakres zadan
specjalistéw w procesie opracowywania narzedzi. Doswiadczenia projektowe wskazujg
takze, ze niezbedne jest takie planowanie dziatan, aby nie kolidowaty one w sposéb
znaczacy z newralgicznymi dla pracy PPP okresami w roku, np. poczatkiem roku szkolnego,
gdy zakres obowigzkdw specjalistéw wymaga wiekszych naktaddw pracy oraz okresem
wakacyjno-urlopowym.

Ocena potrzeb zgodnie z podejsciem funkcjonalnym

Powotujac sie na opracowanie ORE ocene funkcjonalng definiowaé nalezy jako
interdyscyplinarny wielowymiarowy proces rozpoznania stanu faktycznego funkcjonowania
ucznia. Podejscie to zaktada uwzglednienie w procesie oceny wielowymiarowej
perspektywy bazujgcej na doswiadczeniach samego ucznia, rodzica, nauczyciela oraz
specjalisty PPP>. Wyréznia sie trzy gtéwne etapy oceny funkcjonalnej:

1) etap gromadzenia informacji o dziecku/uczniu; okreslenie obszaréw wymagajacych
wsparcia, okreslenie mocnych stron dziecka; identyfikacja potencjalnego zrédfa
trudnosci — ocena konstatujgca fakty (opisujaca),

2) etap opracowania programu wsparcia; planu dziatan o charakterze naprawczym
i wdrozenie go w srodowisku rodzinnym i szkolnym dziecka — ocena projektujaca
(ukierunkowujaca dziatania),

3) etap sprawdzenia skutecznosci podjetych dziatan interwencyjnych — ocena
weryfikujgca®.

Ocene potrzeb zgodnie z podejsciem funkcjonalnym (oceng funkcjonalng), w tym
polegajgcych na wykorzystaniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF), realizowato 59,1% poradni psychologiczno-
pedagogicznych. We wszystkich przypadkach realizowata jg niemal co dziesigta poradnia,
w wiekszosci przypadkow 16,3%, a w czesci przypadkdw 33,0% z nich. Realizacji oceny

w tym podejsciu nie podejmowato 40,9% poradni uczestniczacych w badaniu.

5 ORE, Program szkolenia i doradztwa dla pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych, 2021 r. s.
6 Tamze, Oprac.: Marta Godzimirska-Dybek, Magdalena Gutkowska.
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Wykres 14. Realizacja oceny potrzeb zgodnie z podejsciem funkcjonalnym z wykorzystaniem
ICF

m tak, we wszystkich przypadkach

40,9% = tak, w wiekszosci przypadkow

tak, w czesci przypadkow

w ogodle nie prowadzimy takiej
33’0% oceny

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Wsréd powoddw nieprowadzenia tego rodzaju oceny przedstawiciele PPP wskazywali
przede wszystkim na brak szkolefn w tym zakresie (20,8%) oraz korzystanie z innych
narzedzi (19,8%), a takze brak takiej potrzeby (16,0%). Warto zauwazy¢, ze badani
wskazywali na fakt prowadzenia oceny funkcjonalnej, ale z wykorzystaniem innych
dostepnych narzedzi.

Wykres 15. Powody nierealizowania oceny funkcjonalnej z wykorzystaniem ICF

brak szkolerr NN 20,8
korzystanie z innych iarzedzi NN 19,8
brak potrzeby NG 16,0
brak takich wytycznych NN S5
jest wdrazane NG /.5
brak czasu, obcigzenie obowigzkami I 7,5
brak dostepu  INIIINEEGEGE -6
inny powéd NN 5,7
brak kompetencji/wiedzy I 5,7

brak specjalistéw/kadry I 1,9

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Poradnie majg rézne doswiadczenie w realizacji oceny funkcjonalnej.
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Wykres 16. Okres realizacji oceny funkcjonalnej

m dopiero wdrozono
= 1 rok
2 lata
3-4 lata
= 5-6 lat
m 7-10 lat

ponad 10 lat

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Najczesciej realizowanym elementem oceny funkcjonalnej jest wywiad

z opiekunami/rodzicami dziecka (ocena zachowania ucznia), ktéry wdraza 93,2% poradni,
a takze rozmowa z nauczycielami ucznia (ocena zachowania ucznia), ktérg wdraza 84,5%
poradni i rozmowa z lekarzami, psychologami i innymi specjalistami, na ktorg wskazato
79,5% przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych stosujgcych ocene
funkcjonalng. Ponadto niemal 55% poradni korzysta z testéw/skal diagnostycznych/
pretestéw.

Wykres 17. Formy realizowania oceny funkcjonalnej

rozmowa z opiekunami/ rodzicami dziecka (ocena
zachowania ucznia)

N 03, 2%

rozmowa z nauczycielami ucznia (ocena zachowania

. I 4,5%
ucznia)
rozmowa z lekarzami, psychologami, pedagogami i innymi
. I 79,5%
specjalistami

testy/ skale diagnostyczne - pretesty || NN /.o
inne NN 242%
testy/ skale diagnostyczne - posttesty _ 20,1%
rozmowa z réwiesnikami (ocena zachowania ucznia) || N 17,8%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Przedstawiciele poradni psychologiczno-pedagogicznych zostali poproszeni o okreslenie
skali pozytecznosci stosowania oceny funkcjonalnej w procesie identyfikowania
i wspierania uczniéw, gdzie 1 oznaczato, ze jest w ogdle niepozyteczna, a 5 zdecydowanie
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pozyteczna. Ocena dokonana zostata w dwdch obszarach: potrzeb ucznia i mozliwosci
ucznia. W obu tych obszarach ocena pozytecznosci jest bardzo wysoka — skrajnie
pozytywng ocene (5) w odniesieniu do potrzeb uczniéw przyznato 43,8% respondentéw, a
w przypadku mozliwosci ucznidw 41,1% badanych, natomiast pozytywnga (4) odpowiednio
33,6%i32,5%.

Wykres 18. Ocena pozytecznosci stosowania oceny funkcjonalnej w procesie
identyfikowania i wspierania uczniow

5 R /3,5 %
4 I 33,6%

3 I 17,0%

2 W 23%

potrzeb ucznidéw

1 N 3,4%

1 ——— 41,1%
I  32,5%
I 20,8%

I 1,5%

mozliwosci ucznidw
[ ST Y N

I

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Za najstabszg strone oceny funkcjonalnej przedstawiciele poradni psychologiczno-
pedagogicznych uwazajg jej czasochtonnos¢ (82,6%). Jednoznacznie mozna uznac j3 za
kluczowg wade oceny funkcjonalnej, gdyz byta wskazywana najczesciej przez praktykdow
uczestniczacy w ewaluacji. Ponadto 33,0% badanych jest zdania, ze procedura oceny jest
zbyt skomplikowana, a 22,3%, ze brakuje odpowiednich narzedzi do przeprowadzenia
oceny w tym podejsciu.

Wykres 19. Stabe strony oceny funkcjonalnej

Czasochtonnos¢ | <2 c%
Procedura diagnozy jest zbyt skomplikowana || N RN 33.0%

Brak odpowiednich narzedzi do przeprowadzenia takiej
- I 22 3%
diagnozy

inne I 17,8%

Nie dostrzegam zadnych mocnych stron I 2,3%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Z kolei za najistotniejsze zalety oceny funkcjonalnej uznaé nalezy jej wielowymiarowos¢
(objecie diagnozg réznych sfer zycia ucznia, np. osobowosci, strefy spotecznej),
angazowanie réznych podmiotéw/oséb z otoczenia ucznia (np. rodzicéw, nauczycieli) oraz
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fakt, ze tego typu ocena wskazuje mocne strony ucznia. Potwierdza to odsetek wskazan na
kazdy z powyzszych aspektéw wynoszacy odpowiednio 83,7%, 75,8% i 63,6%. Co wiecej
nieznacznie ponad potowa z uczestniczgcych w ewaluacji przedstawicieli PPP za istotng
zalete oceny funkcjonalnej uznata dopasowanie wypracowanego przy jej zastosowaniu
wsparcia do realnych potrzeb ucznia.

Wykres 20. Mocne strony oceny funkcjonalnej

Jest wielowymiarowa (objecie diagnozg réznych sfer... I 5 3, 7 %
Angazuje rozne podmioty/ osoby z otoczenia ucznia... I  75,3%
Diagnoza wskazuje na mocne strony ucznia NN 63,6%

Wypracowane dzieki diagnozie wsparcie odpowiada... I 50,3%

Diagnoza umozliwia przewidzenie przysztych... I 35,2%

Jest dokfadniejsza od innych metod diagnozy I 22,3%

Jest wysoce skuteczna I 17,4%
Inne M 3,8%

Nie dostrzegam zadnych mocnych stron M 3,4%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Prowadzac analize zebranego materiatu badawczego podjeto prébe okreslenia jakie
czynniki wptywajg pozytywnie (utatwiajg), a jakie negatywnie (utrudniajg) prowadzenie
oceny funkcjonalnej. Wsrod elementdéw pozytywnie oddziatujgcych na realizowanie oceny
funkcjonalnej badani w pierwszej kolejnosci wskazywali na: zasoby ludzkie — dostepnosc
wystarczajacej liczby specjalistow (58,3%), dalej na wystarczajacg ilos¢ czasu (51,5%)

do przeprowadzenia diagnozy oraz zaangazowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych (46,6%).
Ponadto blisko 40% badanych jako istotny czynnik wskazato wystarczajace/dobrze
opracowane narzedzie pracy.

Wykres 21. Czynniki pozytywnie wptywajqce na realizacje oceny funkcjonalnej

Wystarczajace zasoby ludzkie/ specjalisci do
przeprowadzenia diagnozy

Wystarczajgca ilo$¢ czasu, do przeprowadzenia diagnozy [N 51,5%

I 553,3%

Zaangazowanie rodzicow/ opiekunéw prawnych [ IINININININIININGNGNNGNGNNNGNENGNGNGNGNGE 46,6%
Wystarczajace/ dobrze opracowane narzedzia pracy |GGG 39,0%
Zaangazowanie nauczycieli/ grona pedagogicznego [IIIINININIGIGgGgdgNNN 36,0%
Zaangazowanie dziecka/ osoby poddanej diagnozie | IEEEGgGENNN 26,5%
Wystarczajgce zasoby finansowe [N 15,2%

Inne M 4,5%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych
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Z kolei wsréd dwdch kluczowych czynnikéw negatywnie wptywajgcych na realizacje oceny
funkcjonalnej wskazano odwrotnosc czynnikdw pozytywnych, tj. brak wystarczajgcej ilosci
czasu i odpowiednich zasobdw kadrowych do jej przeprowadzenia. Odpowiedzi o tym
Swiadczgce wybierato odpowiednio 83,8% i 61,9% badanych. Rzadziej podnoszono kwestie
niewystarczajgcych zasobow finansowych (35,8% wskazan) i braku lub niewystarczajacych,
dobrze opracowanych narzedzi pracy (32,1% wskazan).

Wykres 22. Czynniki negatywnie wptywajqgce na stosowanie oceny funkcjonalnej

Brak wystarczajacej ilosci czasu do przeprowadzenia
diagnozy
Brak wystarczajgcych zasobdw ludzkich/ specjalistow do
przeprowadzenia diagnozy

Brak wystarczajacych zasobéw finansowych [N 35,3%

N, 3 3, 8%

I ©1,9%

Brak wystarczajgcych, dobrze opracowanych narzedzi pracy |GG 32,1%
Brak zaangazowania rodzicéw/ opiekunéw prawnych [ NNENEGNEN 23,4%
Brak zaangazowania nauczycieli/ grona pedagogicznego [ 18,5%

Brak zaangazowania dziecka/ osoby poddanej diagnozie [ 9,1%

Inne M 3,8%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Dane te jednoznacznie wskazujg, ze aby w PPP mozliwe byto realizowanie oceny
funkcjonalnej konieczne jest efektywne organizowanie pracy PPP, poniewaz realizacja
oceny funkcjonalnej wymaga zapewnienia specjalistom odpowiedniej ilosci czasu. Ponadto
identyfikuje sie potrzebe zniwelowania niedoboréw kadrowych poradni oraz podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw w obszarze oceny funkcjonalnej. Istotng kwestig jest réwniez
wyposazenie specjalistow w odpowiednie, dopracowane i dobrze przygotowane narzedzia
do jej realizacji.

Podniesienie wiedzy i $wiadomosci oséb pracujacych w PPP w obszarze oceny
funkcjonalnej byto jednym z celéw dziatan szkoleniowych i doradczych. Uczestnicy badania
bezposrednio zaangazowani w realizacje tych dziatan podkreslali ich wage w kontekscie
zmiany podejscia specjalistéw do oceny funkcjonalnej i pracy z pacjentem ukierunkowanej
na dziatanie zespotowe i interdyscyplinarne.

/Gfo’wnym efektem, jaki chciano osiggngc, (...) byto wtasnie podniesienie\
kompetencji pracownikéw poradni w prowadzeniu oceny funkcjonalnej,
(...) Zeby pokazac pracownikom, ze ocena funkcjonalna jest dziataniem
zespofowym, Ze to jest proces, Ze to nie jest zjawisko incydentalne i
takie przejscie moze pokazanie pracownikom poradni (...), w jaki sposéb
mozna przejsc¢ od tego takiego modelu (...) diagnozy gabinetowej do
modelu diagnozy, ktdra bedzie (...) procesem, w ktorym bedg
wspotpracowali réZznorodni specjalisci i to jezeli chodzi o poradnie, jak i

Qszkofy. Respondent_3 /
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Rola koordynatoréw systemu poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego

Zgodnie z trescig §28 Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.
w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej

w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. 2017 poz. 1591 z pézn. zm.)
poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz placéwki doskonalenia nauczycieli udzielaja
wsparcia merytorycznego nauczycielom, wychowawcom grup wychowawczych

i specjalistom udzielajgcym pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu, szkole

i placowce na wniosek dyrektora przedszkola/szkoty/placéwki. Ponadto poradnie
psychologiczno-pedagogiczne petnig role opiniujacg i wskazujgcg potrzebe udzielenia
uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Zgodnie z brzmieniem §5 ww.
Rozporzadzenia poradnie sg jednym z trzynastu podmiotdw inicjujgcych objecie ucznia
pomocg psychologiczno-pedagogiczng. Zgodnie z §12 pkt. 3 objecie ucznia
zindywidualizowang $ciezka obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego oraz
zindywidualizowana $ciezka ksztatcenia wymaga opinii publicznej poradni, ktéra wskazuje
potrzebe objecia ucznia wsparciem. Przed wydaniem opinii, o ktérej mowa publiczna
poradnia we wspotpracy z przedszkolem lub szkotg oraz rodzicami ucznia albo petnoletnim
uczniem przeprowadza analize funkcjonowania ucznia uwzgledniajgcg efekty udzielanej
dotychczas przez przedszkole lub szkote pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Poradnie
sg rowniez podmiotami wspdtpracujgcymi z przedszkolami, szkotami i placéwkami

w zakresie organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom, co
wynika z §4 pkt 3 tego Rozporzadzenia. W zwigzku ze zdefiniowanymi wyzej wytycznymi
okreslona zostata rola oraz zakres zadan realizowanych przez koordynatordw ds. pomocy
psychologiczno-pedagogicznej.

Wg dokumentu Organizacja pracy zespotu ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w szkole’ rolg koordynatora ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole (ktorag
czesto powierza sie szkolnemu pedagogowi) jest:

e ustalanie harmonogramu pracy zespotéw ds. pomocy psychologiczno-
pedagogicznej,

e ustalanie termindw i zwotywanie spotkan zespotéw,

e dokumentowanie i przechowywanie dokumentac;ji pracy zespotu i dokumentacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej ucznia,

e analizowanie opinii, orzeczenia lub informacji o problemach ucznia, ktéry zostat
zgtoszony jako potrzebujgcy pomocy, a w efekcie wyznaczanie termindw spotkan
zespotu ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznego.

Koordynatora desygnuje dyrektor przedszkola, szkoty lub placéwki.

W opinii przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych giéwng rolg
koordynatorow systemu poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego jest prowadzenie

7 D. Czarnecka, Organizacja pracy zespotu ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole, ORE, s. 4.
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szkolen z zakresu wdrazania pakietéw/narzedzi, na co wskazato niemal 2/3 badanych.
Ponadto ponad 30% badanych role koordynatora postrzega jako zbieranie
opinii/doswiadczen poradni dotyczacych wdrazania pakietdw/narzedzi (34,6%), doradztwo
w zakresie podejmowanych przez poradnie dziatan (30,8%) czy biezgce wsparcia

w dziataniu poradni (30,1%).

Wykres 23. Rola koordynatordw systemu poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego

narzedzi

Zbieranie opinii/ doswiadczen Poradni dotyczgcych
wdrazania pakietéw/ narzedzi

Doradztwo w zakresie podejmowanych przez Poradnie
dziatan

Biezace wsparcie w dziataniu Przychodni | NN 30,1%
inne [N 15,0%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Analiza odpowiedzi badanych wskazuje, ze postrzegajg oni role koordynatora systemu
poradnictwa psychologiczni pedagogicznego w sposdb spdjny z zapisami przeanalizowanej
dokumentacji.

Proces upowszechniania wypracowanych narzedzi

Wiekszos¢, bo 63,9% respondentédw uwaza, ze upowszechnienie wypracowanych narzedzi
przebiegto w odpowiedni sposéb i nie wystgpity na tym etapie zadne problemy.
Odmiennego zdania byto 36,1% przedstawicieli PPP. Wskazano przy tym na nastepujgce
obszary wymagajgce zmian oraz propozycje usprawnien:

e przeptyw informacji,

e wyeliminowanie problemdw technicznych,

e wiekszy/tatwiejszy dostep do narzedzia,

e okres realizacji zadan nie powinien pokrywac sie z okresem urlopowym,

e wydtuzenie czasu na zapoznanie sie z narzedziem,

e zwiekszenie ilosci szkolen,

e skrdcenie czasu potrzebnego na wykorzystanie narzedazia,

e zwiekszenie zakresu informowania o wdrazaniu narzedzi,

e rozszerzenie dostepu na innych specjalistow,

e szkolenie i uktad przekazywanych tresci (w pierwszym etapie dostep do platformy
i dostepnych tresci, nastepnie oméwienie w czasie szkolenia on-line),

e wspotpraca z praktykami pracujgcymi w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych.
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Wykres 24. Ocena przebiegu upowszechniania wypracowanych narzedzi

m Tak, wystgpity/ upowszechnienie
przebiegto w nieodpowiedni sposob

= Nie, nie wystgpity/ upowszechnienie
przebiegto w odpowiedni sposdb

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Z odpowiedzi Beneficjentow konkursu Opracowanie i upowszechnianie narzedzi
diagnostycznych wspierajgcych pomoc psychologiczno-pedagogiczng (PPP) uczestniczgcych
w niniejszym badaniu wynika, ze upowszechnienie narzedzi nastgpito

w ostatniej fazie realizacji projektu. Opracowany zostat réwniez podrecznik do KAPP, ktéry
zostat przekazany wszystkim PPP widniejgcych w SIO, zaréwno publicznym, jak

i niepublicznym. Dostep do narzedzi przekazywany byt poradniom po podpisaniu
porozumienia z ORE oraz po zakonczeniu udziatu w szkoleniach online z funkcjonalnosci
narzedzi diagnostycznych. Po stronie Osrodka Rozwoju Edukacji lezato przekazywanie PPP
dostepu do narzedzi. Odbywato sie to poprzez przekazanie danych do logowania, celem
zapewniania poufnosci testéw psychologicznych bedgcych elementem reglamentowanych
narzedzi. Z wypowiedzi przedstawicieli PPP wynika, ze w trakcie realizacji badania cze$¢ PPP
wcigz oczekiwata na uzyskanie dostepu do narzedzi, co uniemozliwito ich wdrozenie

i ocene.

Wedtug badanych dziataniem, ktére mogtoby wesprzeé proces upowszechniania narzedzi
jest kampania informacyjna skierowana do poradni psychologiczno-pedagogicznych, ktorej
celem bytoby podniesienie Swiadomosci poradni o dostepnosci wypracowanych narzedzi
oraz mozliwosci zréznicowania puli ustug realizowanych przez poradnie.

Ocena szkolen w ramach projektu Szkolenia i doradztwo dla kadr poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego

W szkoleniach w ramach projektu Szkolenia i doradztwo dla kadr poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego uczestniczyli przedstawiciele 65,3% poradni
uczestniczgcych w niniejszym badaniu ewaluacyjnym. Gtéwnym celem realizowanego
projektu byto wsparcie pracownikéw PPP we wdrazaniu modelowych rozwigzan w zakresie
oceny funkcjonalnej z wykorzystaniem procedury konsultacji zespotowej przy
wykorzystaniu nowych narzedzi diagnostycznych. Mowa tutaj o narzedziach KAPP,

tj. kompleksowej analizie procesdw poznawczych oraz OKC — objawy, kompetencje, cechy.
W szkoleniach wzieli udziat pracownicy PPP z 11 tzw. wojewddztw grantowych oraz 5 z tzw.
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wojewddztw pozagrantowych. Okazato sie bowiem, ze skala zainteresowania wdrazaniem

modelu oceny funkcjonalnej nie pozwolita na zawarcie 16 planowanych uméw grantowych.

W zwigzku z czym podjeto decyzje o doszkoleniu réwniez pracownikéw PPP z 5

wojewddztw, w ktérych nie udato sie zawrze¢ umowy z organami prowadzacymi poradnie.

Zakres tematyczny realizowanych szkolen w sposéb kompleksowy odpowiadat na wyzwania
PPP obejmujac takie moduty jak:

VI.

VII.

Edukacja wtaczajgca jako edukacja wysokiej jakosci dla wszystkich uczniow
Ocena funkcjonalna w praktyce edukacyjnej: od identyfikacji zasobéw do procesu
wsparcia

Praca z klasg zréznicowang pod wzgledem potrzeb edukacyjnych uczniéw: modut
wspadlny (ogdlny) uwzgledniajgcy zasady UDL (universal design for learning)

Praca z klasg zréznicowang pod wzgledem potrzeb edukacyjnych uczniéw: modut
szczegodtowy (np. na lekcjach matematyki, jezykdw obcych, w klasach I-1l1, itp. —
zroznicowanie przedmiotowe oraz ze wzgledu na etap edukacji)

Wspotpraca pracownikéw PPP z pracownikami innych resortéw i instytucji oraz
rodzicami oséb uczacych sie — obszary i zakresy odpowiedzialnosci.

Narzedzia diagnostyczne wykorzystywane w procesie oceny funkcjonalnej przez
pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych.

Wsparcie rozwoju zawodowego pracownikéw poradni psychologiczno-
pedagogicznych w aspekcie prawnym, finansowym i kompetencyjnym.

Zakres tematyczny prowadzonych szkolen zostat opracowany na podstawie wynikéw badan

dotyczacych potrzeb szkoleniowych i doradczych pracownikéw PPP8,

Wykres 25. Fakt uczestnictwa w szkoleniach w ramach projektu Szkolenia i doradztwo dla

kadr poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego

m Tak

= Nie

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

8 ORE, Model szkolenia i doradztwa dla pracownikdw poradni psychologiczno-pedagogicznych, 2021 r., s.4.
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Zrealizowane szkolenia zostaty ocenione pozytywnie przez 80,3% przedstawicieli poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym w petni pozytywnie ocenito je 23,2% badanych.
Natomiast negatywng opinie na ich temat wyrazito 19,6% respondentdw.

Wykres 26. Ocena szkolen realizowanych w ramach w ramach projektu Szkolenia
i doradztwo dla kadr poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego

4,6%

m \W petni pozytywnie
= Raczej pozytywnie
m Raczej negatywnie

Zdecydowanie negatywnie

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Za stabe strony szkoler uznano przede wszystkim: nadmiar przekazywanej wiedzy (33,1%),
niedopasowanie do oczekiwan i potrzeb poradni psychologiczno-pedagogicznych (33,1%)
oraz niedogodny termin realizacji szkolen (28,6%). O ile ostatnia z krytycznych uwag odnosi
sie do aspektéw organizacyjnych, to dwie pozostate dotyczg uzytecznosci i trafnosci
realizowanych dziatan. Majac na wzgledzie, ze celem strategicznym przyjetym przez MEiN
jest state podnoszenie kompetencji pracownikdw PPP?, nalezy wypracowaé bardziej
przystepng forme przekazywania tresci merytorycznych oraz podja¢ dziatania na rzecz
jeszcze lepszego dostosowania zakresu tematycznego szkolen do faktycznych potrzeb
pracownikéw PPP. Jak zauwazytfa jedna z kierowniczek projektu Szkolenia i doradztwo dla
kadr poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego przygotowane materiaty szkoleniowe
byty bardzo merytoryczne i napisane specjalistycznym jezykiem, okazato sie jednak, ze nie
wszyscy uczestnicy szkolenia byli specjalistami w obszarze, ktérych dotyczyt dany modut
szkoleniowy. Wydaje, sie, ze zasadnym moze byé wprowadzenie wiekszej dywersyfikacji
stopnia trudnosci i poziomu zawansowania tresci przekazywanych w trakcie szkolenia.

° ORE, Model szkolenia i doradztwa dla pracownikdw poradni psychologiczno-pedagogicznych, 2021 r., s.3.
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Wykres 27. Stabe strony szkolen

Na szkoleniach przekazywano za duzo wiedzy (nadmiar
informacji)
Szkolenia byty niedopasowane do naszych
oczekiwar/potrzeb

Szkolenia odbywaty sie w niedogodnym terminie
Inne

Szkolenia byty za dtugie

Szkolenia byty zle prowadzone

Nie byto stabych stron

Szkoleniem objetych byto za mato oséb (uczestnikow)

Brakowato informacji dotyczacych kwestii organizacyjnych
(np. czas/ miejsce szkolenia, jego zakres)
Szkolenia odbywaty sie w niedogodnym miejscu (np.
stacjonarnie/online)
Na szkoleniach przekazywano za mato wiedzy (niedobdr
informacji)

Szkoleniem objetych byto za duzo oséb (uczestnikow)

Szkolenia byty za krétkie

I 33,1%
I 33,1%
I 238,6%
I 26,3%
I 21,1%
I 14,3%

I 12,3%

I 12,3%

I 12,0%

I 11,3%

I 6,3%

M 23%

M 23%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Z kolei za mocne strony szkolen zrealizowanych w ramach projektu Szkolenia i doradztwo

dla kadr poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego uczestniczy uznali: dogodng forme

ich realizacji (59,5%), poprawny, dobry sposdb prowadzenia szkolen (38,7%), dobre

zaplanowanie szkolen (32,9%) oraz zakres przekazanych informacji (32,9%).

Wykres 28. Mocne strony szkolen

Szkolenia odbywaty sie w dogodnej formie... I N 50,5%

Szkolenia byty dobrze prowadzone [ 33,7%

Szklenia byty dobrze zaplanowane (mielismy... NGNS 34,7%

Na szkoleniach przekazano nam duzo... NG 32,9%

Szkolenia odbywaty sie w dogodnym dla nas... [N 29,5%

Szkolenia byty dopasowane do naszych... I 27,2%

Szkolenia byty odpowiedniej dtugosci [ I R RN

16,2%

Szkolenia pomogty nam w codziennej pracy I 15,6%

Nie byto mocnych stron [ 7,5%

Inne M 3,5%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych
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Warto zaznaczyé, ze w wypowiedziach swobodnych uczestnicy szkoler zwracali uwage na
ich wysoka warto$é merytoryczng oraz podejmowanie stosunkowo nowej dla specjalistow
PPP problematyki, np. z zakresu diagnozy spoteczno-emocjonalnej. Podkreslano wnikliwos¢
sposobu przekazywania wiedzy, bedacej dla uczestnikéw szkolenia niekiedy swoistym
novum wsréd znanych i stosowanych w codziennej pracy narzedzi diagnostycznych.

Dlatego, Ze dotyczyt takiego rozwoju spoteczno-emocjonalnego,
a i byt dosyc wnikliwy i mysle, ze to z takich narzedzi troche
nowosc. Tak, takich narzedzi jest mniej niz innych na przyktad
badajgcych procesy poznawcze. No to mamy duzy wybdr, tych
jest nieco mniej. Respondent_5

- J

Nalezy podkresli¢, ze caty zakres tematyczny podejmowany w trakcie szkolen spotkat sie

z pozytywna oceng specjalistow. Przedstawiciele jednostek realizujacych szkolenia
wskazywali, ze cieszyly sie one duzym zainteresowaniem, za$ uczestnicy zwracali uwage

na ich rozlegty zakres tematyczny, ktéry umozliwit podnoszenie kompetencji pracownikow
PPP w naprawde szerokim zakresie. Istotng kwestig wydaje sie réwniez przyjety w projekcie
sposéb weryfikacji nabytych kompetencji, szkolenia koriczyt egzamin potwierdzajgcy
przygotowanie psychologa do korzystania z opracowanych pakietdw narzedzi. Faktyczny
dostep do postugiwania sie opracowanymi narzedziami miaty zatem osoby z formalnie
potwierdzonymi kompetencjami pozwalajgcymi na poprawng implementacje
opracowanych narzedzi diagnostycznych.

Jednoczesnie respondentom trudno byto okreslié, ktore obszary tematyczne uwzglednione
w ramach szkolen byty najbardziej interesujgce. Deklarowano zainteresowanie niemal
kazdym poruszanym tematem, chociaz nalezy zauwazy¢, ze szczegblng uwage poswiecano
ocenie funkcjonalnej jako podejsciu dajgcym Swieze spojrzenie na prowadzenie diagnozy.
Diagnozy, ktéra wykracza poza mury poradni psychologiczno-pedagogicznej i tgczy szeroki
kragg osob i instytucji, a takze wiele obszardw zwigzanych z diagnozowanym uczeniem. Jest
to stosunkowo nowe podejscie i stgd wydaje sie wynika¢ nadzwyczajne zainteresowanie tg
problematyka.

Odnoszac sie zas do trudnosci w realizacji szkolert wskazywano na fakt, ze mimo duzego
zainteresowania ze strony réznych specjalistow, dostep do narzedzi przewidziany byt
wytgcznie dla psychologdéw. W rezultacie pedagodzy, logopedzi i inni specjalisci w trakcie
szkolenia zapoznali sie z narzedziami i specyfika ich stosowania, ale de facto nie mogg ich
wykorzystywacé w pracy z uwagi na brak uprawnien.

Wptyw pandemii Covid-19 na realizacje dziatan

Realizacja projektu zbiegta sie w czasie z pandemia Covid-19, ktéra w znacznym stopniu
oddziatywata na realizacje projektéw. Przede wszystkim wptyneta na forme realizacji czesci
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dziatan i koniecznos¢ organizacji ich w formule zdalnej. Przyjete rozwigzanie okazato sie
trafne, umozliwito nie tylko realizacje dziatan w okresie ograniczonej mobilnosci

i mozliwosci spotkan wynikajgcych z obowigzujacych w kraju obostrzen pandemicznych, ale
takze w pdzniejszym okresie, pozwolito na wieksze dopasowanie sie do dostepnosci
uczestnikéw szkolen.

Do czynnikéw utrudniajgcych realizacje dziatan projektowych, ktére zwigzane byty
z pandemig nalezaty takze problemy kadrowe wynikajgce z nieobecnosci pracownikéw
przebywajgcych na kwarantannach.

Uczestnicy badania zapytani o kwestie wptywu pandemii Covid-19 na realizacje projektu
wskazywali rdwniez na przedtuzajacy sie etap opracowania pakietéw narzedzi. Prace nad
nimi ulegty opdznieniu, co sprawito, ze ostatecznie trafity one do poradni psychologiczno-
pedagogicznych pdzniej niz pierwotnie planowano. Problematyczne byto przetestowane
pakietu narzedzi z obszaru emocjonalno-spotecznego wsréd ucznidow ze wzgledu

na zamkniecie szkét w okresie pandemii, co byto gtdbwnym powodem przedtuzania sie etapu
opracowania narzedzi.

K{...) borykalismy sie tutaj z tym problemem, ze (...) nie byt to \
dobry czas, zeby przebadac dzieci, Zzeby te dane byty w 100%
wiarygodne i dlatego (...) to dtuzej trwato. Udato sie wreszcie
skoriczyc, ale (...) byto to roztoZone w czasie. Oczywiscie tylko (...)
jedno zadanie, bo jedno zadanie w tym projekcie dotyczyto (...)

zaadaptowanej wersji tego narzedzia. No i dlatego skoriczylismy
QO w czerwcu 2022 roku (...). Respondent 2 J

W efekcie pandemii wiekszg uwage zwrdcono na opracowanie poradnikow i materiatow
skierowanych do ostatecznych odbiorcdw wdrazanych pakietéw narzedzi, ktére okazaty sie
nieocenionym wsparciem przy koniecznosci realizacji dziatarn w formule zdalne;j.

Uczestnicy badania wskazujg jednak, ze mimo pojawiajgcych sie trudnosci bedacych
efektem trwajgcej pandemii i koniecznos$ci wprowadzania zmian w realizacji projektu,
ostatecznie nie miata ona wptywu na osiggniecie zatozonych w projekcie efektow.

Potrzeby w zakresie wsparcia dla poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz szkot
i rodzicow

Badani wskazywali na szeroki zakres potrzeby wsparcia PPP. Przede wszystkim podkreslali
potrzebe uzupetnienia brakdéw kadrowych, tj. zatrudnienie dodatkowych pracownikow
(72,5%), o czym w trakcie badania wspominali niejednokrotnie. Kwestia kondycji zasobow
kadrowych byta tez jedng ze wskazywanych przyczyn niewdrozenia pakietéw przez czesé¢
poradni.

Réwnie istotng potrzebg okazato sie wsparcie finansowe (70,2%), a takze wsparcie
szkoleniowe w postaci dodatkowych szkolen dla pracownikéw (67,9%) oraz wsparcie
rzeczowe majgce zapewni¢ dostep do narzedzi niezbednych w zwigzku z realizacjg zadan
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placéwki (np. przyboréw, narzedzi pracy, narzedzi wsparcia) — 67,2%. Ponadto 41,5% PPP

wskazato na potrzeby w zakresie wsparcia lokalowego oraz remontowego (32,5%).

Wykres 29. Potrzeby poradni psychologiczno-pedagogicznych

Wsparcia kadrowego (np. zatrudnienie dodatkowych
pracownikéw)

Wsparcia finansowego

Wsparcia szkoleniowego (np. dodatkowe szkolenia dla
pracownikow)

Wsparcia rzeczowego (np. przybory, narzedzia pracy,
narzedzia wsparcia)

Wsparcia lokalowego (np. nowy lokal)

Wsparcia remontowego (np. wsparcie w przeprowadzeniu
remontu)

Powinno nastgpic uproszczenie przepiséw

Inne

I 72,5%
I 70,2%
I, 67,9%
I ©7,2%
I 41,5%
I 32,5%

I o1%

M 338%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Jesli chodzi za$ o potrzeby rodzicéw i opiekundw w zakresie wsparcia dzieci, to podkreslano

konieczno$¢ prowadzenia wsparcia edukacyjnego dla dzieci, na co wskazato 75,5%

badanych oraz wsparcia w zakresie opieki nad dzieckiem (57,0%). Ponadto takze wsparcie

rzeczowe i finansowe okazato sie by¢ dosé istotne dla tej grupy respondentdw.

Wykres 30. Potrzeby rodzicow/opiekunow dzieci

Wsparcia edukacyjnego ich dzieci

Wsparcia w zakresie opieki nad dzieckiem

Wsparcia rzeczowego (np. przybory, narzedzia pracy,
narzedzia wsparcia)

Wsparcia finansowego
Wsparcia szkoleniowego (np. dodatkowe szkolenia)

Wsparcia lokalowego (np. nowy lokal)

Wsparcia remontowego (np. wsparcie w przeprowadzeniu
remontu)

Inne

Nie wiem

Uproszczenia przepisow

5, 5%

. 57,0%
I 35,1%
I 30,6%

I 23,0%

I 10,9%

B 10,6%

Bl 53%

Hl 6,0%

Ml 49%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych

Z kolei odnoszac sie do potrzeby wsparcia przedstawicieli szkét przez inne

instytucje/wtadze, przedstawiciele poradni psychologiczno-pedagogicznych najczesciej
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wskazywali na wsparcie szkoleniowe i kadrowe (odpowiednio 69,8% i 68,3%) oraz wsparcie
finansowe (57,7%). Istotne jest dla tej grupy odbiorcéw takze wsparcie rzeczowe oraz
edukacyjne dla dzieci (odpowiednio 48,3% i 44,2%).

Wykres 31. Potrzeby przedstawicieli szkét od innych instytucji/wtadz

Wsparcia szkoleniowego (np. dodatkowe szkolenia) [ INNENEGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEGEGEGEGEGEE 60,3%
W ia kad . zatrudnieni h
P Cia KarOW Cg 0 (P 2 U e O Y N €3, 3%

pracownikéw)

Wsparcia finansowego I NG 57,7%
Wsparcia rzeczowego (np. przybory, narzedzia pracy) [ NEEEEEENNENNNGNGNG— 43,3%
Wsparcia edukacyjnego ich dzieci [N /2,2%

Wsparcia remontowego (np. wsparcie w
przeprowadzeniu remontu)

Wsparcia lokalowego (np. nowy lokal) NG 22,3%

I 27,2%

Nie wiem [l 6,0%
Uproszczenia przepisow [l 3,4%

inne W 2,6%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych
Podsumowanie

Zgromadzone dane ilo$ciowe oraz jakosciowe pozwolity udzieli¢ odpowiedzi na gtéwne
pytania badawcze postawione w ramach obszaru problemowego zwigzanego z dziataniem
poradni psychologiczno-pedagogicznych. Ze wzgledu na szeroki zakres podejmowane;j
problematyki podsumowanie zostato podzielone na fragmenty dot. poszczegdlnych pytan
problemowych. Zamieszczone dalej w tresci rozdziatu akapity stanowig rodzaj
syntetycznego podsumowania prowadzonych rozwazan, co pozwoli¢ ma w przejrzysty

i przystepny sposob usystematyzowac wszystkie watki podejmowane w rozdziatach 2.1
oraz 2.2.

Skala deklarowanego (na podstawie zawartych porozumien) wykorzystania przez publiczne
poradnie psychologiczno-pedagogiczne wypracowanych w programie zestawow narzedzi
wspierajgcych diagnoze oraz prace z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Miarg skali wykorzystania wypracowanych w programie zestawdw narzedzi wspierajgcych
diagnoze oraz prace z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi jest wartos¢
wskaznika rezultatu dtugoterminowego pn. Odsetek poradni psychologiczno-
pedagogicznych stosujgcych wypracowane narzedzia do pracy z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych dzieki wsparciu z EFS. Osiggnieta w probie wartos¢ liczbowa
wskaznika wyniosta 209 publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych. To
odpowiada wartosci procentowej wskaznika na poziomie 50,24%.
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Skala wykorzystania narzedzi wytworzonych w PO WER przez publiczne poradnie psychologiczno-
pedagogiczne

Z deklaracji badanych wynika, ze odsetek PPP, ktére podpisaty porozumienie z ORE
i wykorzystaty baterie do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym
wynidst 34,8%, a w przypadku baterii oceny w obszarze poznawczym 23,0%.

Czynniki decydujgce o braku wykorzystania narzedzi wypracowanych w ramach
PO WER

Z zebranych na potrzeby badania danych wynika, ze gtéwng barierg korzystania

z wypracowanych narzedzi diagnostycznych byty zasoby, ktérymi dysponowaty PPP.

W gtdéwnej mierze chodzi tutaj o zasoby ludzkie, tj. ograniczong liczbe personelu placowek
oraz kwestie zwigzane z warunkami finansowymi i lokalowo-sprzetowymi. Braki kadrowe
PPP utrudniajg organizacje pracy placéwki w sposéb pozwalajgcy na realizowanie nowych
zadan oraz udziat w szkoleniach i dziataniach na rzecz podnoszeniu kompetencji

i kwalifikacji pracownikéw poradni. Wynika to z faktu, ze wszystkie zasoby poradni
angazowane sg w realizacje biezgcych proceséw wsparcia. Ponadto problemem okazata sie
kwestia okresu oczekiwania na dostep do narzedzia. W trakcie realizacji badania czes¢
placowek, ktére uzyskaty dostep do narzedzi byto na etapie przygotowan do wdrozenia
narzedzia, zatem nie wykorzystywata jeszcze nowych narzedzi diagnostycznych w praktyce.

Czynniki decydujgce o zastosowaniu narzedzi wypracowanych w ramach PO WER

Gtéwna motywacja PPP do siegania po nowe narzedzia wypracowane w ramach PO WER
byta cheé podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracownikéw placéwki. Dobrze
wykwalifikowana kadra jest warunkiem koniecznym do prowadzenia skutecznego

i efektywnego wsparcia. Warto podkresli¢, ze w tym wzgledzie znaczenie tez miaty
indywidualna motywacja pracownikéw do dziatania na rzecz podnoszenia swoich
kwalifikacji. Narzedzia zostaty ocenione pozytywnie, srodowisko PPP dostrzegato potrzebe
poszerzenia puli narzedzi diagnostycznych, wedtug badanych opracowane narzedzia

w kompleksowy sposéb odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby pracownikéw PPP oraz
ostatecznych odbiorcow sSwiadczonego przez nich wsparcia. Przygotowane przez ORE
materiaty szkoleniowe oraz przekazane podreczniki do modelowego pakietu narzedzi
ocenione zostaty pozytywnie. Uwagi formutowane w zwigzku z doswiadczeniem wdrazania
narzedzia dotyczyly raczej kwestii organizacyjnych, anizeli podwazaty merytoryke narzedzi
czy potrzebe ich wprowadzenia. Jednak warto zaznaczy¢, ze wysoki stopien specjalizacji
narzedzi oraz stopien specjalizacji wiedzy przekazywanej w ramach realizowanych szkolen
nie byt dostosowany do wszystkich kategorii odbiorcow. Cze$é z pracownikéw PPP
stwierdzato, ze ilo$¢ oraz stopien skomplikowania przekazywanych tresci negatywnie
wptywat na ogdlng ocene wypracowanych narzedzi oraz standardow.

Sposob w jaki poradnie psychologiczno-pedagogiczne wykorzystujq narzedzia wypracowane dzieki
wsparciu z EFS w realizacji dziatan na rzecz uczniow, w tym ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
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Mimo pozytywnego odbioru upowszechnianych narzedzi, wiekszo$¢ sposrdd PPP, ktdre
podpisaty porozumienie z ORE nie wykorzystywato jeszcze narzedzi diagnostycznych

w praktyce. Ponad 55,5% PPP nie korzystata w ogéle z baterii do oceny w obszarze
emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym, a niemal 68% nigdy nie wykorzystato baterii
do oceny w obszarze poznawczym. Powodem takiego stanu rzeczy byt brak wystarczajacej
ilosci czasu, ktory uptynat do momentu realizacji badania ewaluacyjnego.

Blisko 31% PPP wykorzystywato baterie do oceny w obszarze emocjonalno-spotecznym
i osobowosciowym w pracy z 1/4 uczniéw, a baterie do oceny w obszarze poznawczym
21,1%. placéwek. Mniejszy odsetek poradni wykorzystywat te narzedzia w potowie
prowadzonych proceséw diagnostycznych, 6,4% PPP w przypadku baterie do oceny

w obszarze emocjonalno-spotecznym i osobowosciowym, a 3,8% baterie do oceny

w obszarze poznawczym.

W jaki sposob zastosowanie narzedzi wypracowanych dzieki wsparciu z EFS przyczynito sie do
poprawy funkcjonowania ucznia/rozwiqzania zgtaszanego problemu?

Z deklaracji badanych wynika, ze najcze$ciej mniej niz u potowy ucznidow objetych
wsparciem postdiagnostycznym obserwuje sie poprawe funkcjonowania ucznia w okresie
6 miesiecy od diagnozy. Jednak moze to mie¢ zwigzek z faktem, ze w 93,2% przypadkoéw do
weryfikacji postepdw ucznia wykorzystywane sg nieformalne sposoby takie jak zasieganie
opinii nauczycieli czy opiekunéw. Natomiast po narzedzia postdiagnostyczne siegneto
21,6% badanych PPP. Warto jednak zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ badanych materiaty
postdiagnostyczne z obu opracowanych baterii ocenito jako skuteczne i adekwatne
wzgledem potrzeb uczniéw. Nalezy wiec wnioskowac, ze angazowanie lokalnej sieci
wsparcia w proces monitorowania postepow ucznia, a przez to objecie go kompleksowym
wsparciem, elastycznym i dostosowanym do indywidulanych zasobéw ucznia, pozytywnie
wptywa na jego funkcjonowanie.

Potrzeby w zakresie wsparcia dla poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz szkot i rodzicow w
obszarze dotyczqcym w szczegdlnosci pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Badani zapytani o zakres oczekiwanego wsparcia w gtéwnej mierze wskazywali

na koniecznos$¢ wypracowywania skutecznych, adekwatnych narzedzi i materiatow
dostosowanych do potrzeb i zasobow podopiecznych. Przede wszystkim odnoszono sie

do potrzeby konsultowania tworzonych materiatéw i narzedzi z finalnymi odbiorcami
wsparcia. Co wiecej w ich tworzenie zaangazowani powinni by¢ specjalisci bedacy
praktykami tj. znajgcy realia pracy placowek poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego.

Badani wskazywali na szeroki zakres potrzeby wsparcia PPP. Przede wszystkim podkreslali
potrzebe uzupetnienia brakéw kadrowych, tj. zatrudnienie dodatkowych pracownikow
(72,5%), o czym w trakcie badania wspominali niejednokrotnie.

W przypadku zapotrzebowania zgtaszanego przez PPP rownie istotng potrzebg okazato sie
by¢ wsparcie finansowe (70,2%), a takze wsparcie szkoleniowe w postaci dodatkowych
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szkolen dla pracownikéw (67,9%) oraz wsparcie rzeczowe majgce zapewnic¢ dostep
do narzedzi niezbednych w zwigzku z realizacjg zadan placéwki (67,2%).

Jesli chodzi za$ o potrzeby rodzicow i opiekundw w zakresie wsparcia uczniow,

to podkreslano konieczno$¢ prowadzenia wsparcia edukacyjnego dla dzieci, na co wskazato
75,5% badanych oraz wsparcia w zakresie opieki nad dzieckiem (57,0%). Ponadto takze
wsparcie rzeczowe i finansowe okazato sie by¢ dos¢ istotne dla tej grupy odbiorcow.

Z kolei odnoszac sie do potrzeby wsparcia przedstawicieli szkét przez inne
instytucje/wtadze, przedstawiciele poradni psychologiczno-pedagogicznych najczesciej
wskazywali na wsparcie szkoleniowe i kadrowe (odpowiednio 69,8% i 68,3%) oraz wsparcie
finansowe (57,7%).

Zidentyfikowane rozwiqzania wptywajgce na podniesienie jakosci pomocy psychologiczno-
pedagogicznej oraz mozliwosci stosowania zindywidualizowanego podejscia do uczniow

W opinii respondentéw rozwigzaniami, ktére wptywajg na podniesienie jakosci wsparcia

z obszaru pomocy psychologiczno-pedagogicznej jest weryfikowanie adekwatnosci
tworzonych materiatéw i narzedzi pod katem potrzeb i mozliwosci dzieci/uczniéw. Wymaga
to identyfikacji aktualnych potrzeb tej grupy odbiorcéw wsparcia, w tym takze uczniéw ze
specjalnymi potrzebami, np. bedgcych w spektrum autyzmu, niewidomych

i stabowidzacych, ale réwniez tych z innymi niepetnosprawnosciami. Efektem tych dziatan
byto dostosowanie arkuszy wytworzonych w ramach narzedzi do mozliwosci ucznidow ze
specjalnymi potrzebami, np. poprzez dopasowanie wielkosci czcionki, kontrastow

w aplikacji do potrzeb oséb stabowidzacych. Pozwolito to na stosowanie
zindywidualizowanego podejscia w pracy z uczniami.

Przebieg procesu wdrozenia wypracowanych rozwiqzan

W przyblizeniu 25% PPP wskazata na doswiadczanie problemdw w procesie wdrazania
rozwigzan. Przy czym 38,0% badanych stwierdzito, ze tego rodzaju problemy nie miaty
miejsca. Jesli chodzi o konkretne trudnosci napotkane przez poradnie w procesie wdrazania
narzedzi, to wskazywano gtéwnie na problemy techniczne.

Ocena narzedzi diagnostycznych i materiatow postdiagnostycznych z perspektywy uzytkownikow

Wypracowane narzedzia diagnostycznie, jak i materiaty postdiagnostyczne byty oceniane
pozytywnie. Zebrane dane wskazujg, ze uczestnicy badania uwazajg, ze sg one uzyteczne

i odpowiadajg na potrzeby specyfiki funkcjonowania PPP. Dodatkowo wprowadzajg one
nowg jakosé, jesli chodzi o prowadzenie procesu diagnostycznego. Pozwalajg bowiem

na bardziej zindywidualizowane i upodmiotawiajgce podejscie do badanego ucznia. Dzieki
nawigzaniu do modelu oceny funkcjonalnej pozwalajg skuteczniej identyfikowac zasoby
dzieci/uczniéw co przektada sie na osigganie wiekszej skutecznosci i efektywnosci
realizowanego wsparcia.
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Ocena standarddw funkcjonowania PPP

Wypracowane standardy funkcjonowania PPP w kazdym z 5 uwzglednionych obszaréw
najczesciej bylty wdrazane bezproblemowo. Rzadziej przedstawiciele PPP wskazywali, ze ich
realizacja wigzata sie z pewnymi trudnosciami. Jednak tylko nieznaczny odsetek badanych
uznawat je za niemozliwe do wdrozenia w PPP. W trakcie wdrazania standardéw nie
napotkano na szczegdlnie istotny opor. Jednak badani mieli pewne sugestie, co do
mozliwosci ulepszenia wdrazanych standardéw. Wskazywali gtdwnie na potrzebe
zwiekszenie zasobdw kadrowych oraz poprawy wyposazenia poradni, w tym w obszarze
informatyzacji.

Rola koordynatordw systemu poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego

W opinii przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych gtéwng rolg
koordynatoréw systemu poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego jest prowadzenie
szkolen z zakresu wdrazania pakietéow/narzedzi, na ktérg wskazato niemal 2/3 badanych.
Ponadto ponad 30% badanych role koordynatora postrzega jako zbieranie
opinii/doswiadczen poradni dotyczgcych wdrazania pakietdw/narzedzi (34,6%),
prowadzenie doradztwa w zakresie podejmowanych przez poradnie dziatan (30,8%) czy
udzielanie biezgcego wsparcia w dziataniu poradni (30,1%).

Przebieg upowszechniania wypracowanych narzedzi

Proces upowszechnienia wypracowanych narzedzi nalezy uzna¢ za dos$¢ skuteczny.
Respondenci pozytywnie odniesli sie do uzytecznosci wypracowanych rozwigzan. W ich
opinii pozwolity one zdywersyfikowac zestaw uzytkowanych przez PPP narzedzi
diagnostycznych, a materiaty szkoleniowe zwigzane z wdrazanym pakietem oraz
standardami pozwalaty podnie$é kompetencje i kwalifikacje pracownikéw PPP.
Najwiekszym zidentyfikowanym problemem moggacym wptywaé na ocene procesu
upowszechnienia wypracowanych narzedzi byty kwestie organizacyjno-techniczne zwigzane
z czasem oczekiwania na dostep do narzedzi oraz problemy z funkcjonalnoscig cyfrowych
funkcjonalnosci wdrazanych narzedzi diagnostycznych. Sugerowanymi przez uczestnikéw
badania dziataniami moggcymi uskuteczni¢ upowszechnianie wdrazanych narzedzi s3:
szerzej zakrojona kampania informacyjna dla placéwek PPP o realizowanych interwencjach
oraz rozwigzanie probleméw w dwéch wyzej wskazanych aspektach.

Ocena szkolern w ramach projektu Szkolenia i doradztwo dla kadr poradnictwa psychologiczno-
pedagogicznego

Szkolenia przeprowadzone w ramach projektu Szkolenia i doradztwo dla kadr poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego zostaty ocenione pozytywnie przez 80,3% uczestniczacych
w nich przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym w petni pozytywnie
ocenito je 23,2% badanych. Natomiast negatywng opinie na ich temat wyrazito 19,6%.

Na niedopasowanie szkolen do oczekiwan i potrzeb poradni psychologiczno-
pedagogicznych wskazato 33,1%, jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze szkolenia realizowane
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byty w ramach wielu modutéw tematycznych, zatem trudno dopasowac zakres wszystkich
szkolen do potrzeb kazdej ze zréznicowanej grupy pracownikow PPP.

Wptyw pandemii Covid-19 na realizacje projektow, w tym zaplanowane rezultaty

Pandemia Covid-19 opdzZnita realizacje czesci dziatan realizowanej interwenc;ji.

W pdzniejszym od planowanego terminie rozpoczeto upowszechnianie wypracowanych
narzedzi diagnostycznych. Ponadto formuta czesci planowanych dziatan projektowych
musiata zostaé zmieniona na zdalng. Na rezultaty realizacji projektow wptyw miaty takze
okresowe braki kadrowe PPP zwigzane z przebywaniem pracownikéw przebywajgcych na
kwarantannach i zwolnieniach lekarskich. Dodatkowo okresy nasilenia zachorowan na
koronawirusa skutkowaty ,zamrozeniem” pracy PPP, co wynikato z obowigzywania
obostrzen pandemicznych. Mozna zatem méwic o dtugotrwatej dezorganizacji pracy PPP
w zwigzku z sytuacjg pandemiczng, ktéra czesciowo utrudnita osiggniecie zaplanowanych
w ramach podjetej interwencji rezultatow.

Prowadzenie przez PPP oceny potrzeb zgodnie z podejsciem funkcjonalnym, a wiec
z wykorzystaniem Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania Niepetnosprawnosci
i Zdrowia (ICF)

Ocene potrzeb zgodnie z podejsciem funkcjonalnym (ocene funkcjonalng)

z wykorzystaniem Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania Niepetnosprawnosci

i Zdrowia (ICF), realizowato 59,1% poradni psychologiczno-pedagogicznych. We wszystkich
przypadkach realizowato jg 9,8% poradni w wiekszosci przypadkéw 16,3%, a w czesci
przypadkéw 33,0%. Realizacji takiej oceny nie podejmowato 40,9% poradni uczestniczgcych
w badaniu. Wsrdd powoddéw nieprowadzenia tego rodzaju oceny potrzeb przedstawiciele
PPP wskazywali przede wszystkim na brak szkoler w tym zakresie (20,8%) oraz korzystanie
z innych narzedzi (19,8%), a takze brak takiej potrzeby (16,0%). Niemal 55% PPP prowadzgc
ocene funkcjonalng korzystata z testdw, skal diagnostycznych — pretestéw, a 20,1%

z posttestow.

Utrudnienia i utatwienia w prowadzeniu oceny funkcjonalnej

Prowadzenie oceny funkcjonalnej utrudnia jej czasochtonnos¢. W przypadku placéwek

z ograniczonymi zasobami kadrowi moze stanowic to istotny problem. Ponadto
zidentyfikowang barierg w zakresie prowadzenia oceny funkcjonalnej jest brak
zaznajomienia czesci specjalistéw z tym podejsciem oraz koniecznos¢ uzupetnienia przez
nich wiedzy i kwalifikacji tym zakresie. Prowadzenie oceny funkcjonalnej utatwia
dysponowanie przez PPP kadrg majgcg doswiadczenie w pracy w tym podejsciu oraz
dysponowanie odpowiednio liczng kadrg pracownicza.

Zasadnos¢ wykorzystania podejscia funkcjonalnego w ocenie potrzeb

Badani wskazali na wysokg uzyteczno$é wykorzystania podejscia funkcjonalnego w ocenie
potrzeb ucznia. Skrajnie pozytywng ocene zasadnosci jej wykorzystania wyrazito 43,8%
respondentow, a pozytywng 33,6%. Najwiekszg dostrzegang przez badanych wada
wykorzystywania tego podejscia jest jej czasochtonno$é, na co wskazato ponad 80%
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badanych. Badani dostrzegajg rowniez zalety tego podejscia podkreslajac:
wielowymiarowos¢ (objecie diagnozg réznych sfer zycia ucznia, np. osobowosci, sfery
spotecznej), angazowanie réznych podmiotow/oséb z otoczenia ucznia (np. rodzicow,
nauczycieli) oraz fakt, ze tego typu ocena wskazuje mocne strony ucznia.

2.3 Specjalistyczne Centra Wspierajgce Edukacje Wtaczajgcg (SCWEW)

Zatozenia projektowe

Koncepcja Specjalistycznych Centréw Wspierajgcych Edukacje Wtgczajgcg opracowana
zostata w ramach realizowanego przez Osrodek Rozwoju Edukacji projektu
pozakonkursowego pn. Opracowanie modelu funkcjonowania specjalistycznych centréw
wspierajgcych edukacje witgczajgcg. ldea projektu nawigzuje do postulatéw w zakresie
edukacji inkluzyjnej sformutowanych kilkanascie lat temu podczas konferencji UNESCO?°.
Zgodnie z przyjeta w projekcie koncepcjg edukacja inkluzyjna to proces, ktéry zabezpiecza
dla wszystkich ucznidw edukacje wysokiej jakosci. W procesie tym respektowana jest
réoznorodnosé uczniow, ich wielorakie potrzeby i mozliwosci oraz cechy osobowe, a takze
oczekiwania uczniéw i grup spotecznych dotyczace uczenia sie wolnego od dyskryminacji.*
W ramach projektu zostato zaplanowane wsparcie merytoryczne dla lideréw oraz kadry
SCWEW, w tym przygotowanie programoéw szkolen oraz materiatdw niezbednych do
realizacji zadan SCWEW. Celem projektu byto wykorzystanie do$wiadczenia i potencjatu
szkét i placéwek specjalnych w podnoszeniu jakosci edukacji wigczajacej. Projekt w skali
ogolnokrajowej byt inicjatywa stuzgcg podniesieniu efektywnosci edukacji wigczajacej
poprzez opracowanie zasad funkcjonowania SCWEW.

Na bazie opracowanej przez ORE koncepcji SCWEW byty nastepnie tworzone w ramach
realizacji projektu pozakonkursowego pn. Pilotazowe wdroZenie modelu Specjalistycznych
Centréw Wspierajgcych Edukacje Wtgczajgcqg (SCWEW). Zatozeniem projektu byto
utworzenie co najmniej 16 takich placéwek, w tym z uwzglednieniem nastepujgcych
trudnosci, z ktérymi mierzg sie dzieci/uczniowie:

e dysfunkcja wzroku,

e dysfunkcja stuchu,

e zaburzenia ze spektrum autyzmu (ASD),

e komunikacja,

e trudnosci w zachowaniu i funkcjonowaniu spotecznym,
e zaburzenia psychiczne,

e niepetnosprawnosé ruchowa,

e niepetnosprawnos¢ intelektualna.

10 UNESCO, International Bureau of Education 2008, s.3. https://unesdoc.unesco.orq/search/N-EXPLORE-
1e9cfd30-9fal-4b55-8e88-8dafedb51d33

11 Asystent Dziecka/Ucznia ze Specjalnymi Potrzebami Edukacyjnymi (ASPE) — projekt konkursowy MEN, ORE,
s.1.
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Celem projektu byto zweryfikowanie warunkéw, jakie powinny by¢ spetnione, aby
skutecznie realizowac wsparcie dla przedszkoli i szkdt ogdélnodostepnych przez szkoty i
placowki specjalne. Gtdwnym zadaniem SCWEW byta diagnoza potrzeb przedszkoli i szkot
ogdlnodostepnych w zakresie pracy z grupami dzieci/ucznidow zréznicowanymi pod
wzgledem potrzeb edukacyjnych i rozwojowych, na podstawie ktérej SCWEW prowadzity
réznego rodzaju wsparcie, obejmujgce m.in.:

e instruktaze,

e konsultacje,

e lekcje otwarte,

e zajecia modelowe,

e superwizje,

e prowadzenie sieci wspotpracy i samoksztatcenia,

e przygotowanie publikacji i materiatéw metodycznych.

Kazde z utworzonych SCWEW prowadzito takze wypozyczalnie sprzetu specjalistycznego, w
tym udzielato instruktazu oraz wskazywato mozliwosci wykorzystania tego sprzetu w pracy
nauczycieli i specjalistéw, a takze przez ucznidw i rodzicéw. Ponadto realizowane byty
zadania w zakresie rozwijania edukacji wtgczajacej w sSrodowiskach lokalnych. Dziatania
SCWEW skierowane byty do kadry kierowniczej przedszkoli i szkét, nauczycieli, specjalistéw,
kadry niepedagogicznej, dzieci/ucznidéw oraz rodzicéw. SCWEW byty tworzone przy
szkotach lub placéwkach specjalnych. W ramach konkursu grantowego zostato wytonionych
23 Grantobiorcéw i utworzono 23 Centra.

W ramach tworzenia SCWEW istotng kwestig byto edukowanie i informowanie
pracownikéw kuratoridw oswiaty oraz jednostek samorzadu terytorialnego. W tym celu
zostali oni objeci szkoleniami, ktérych celami ogdlnymi byto!?:

e doskonalenie kompetencji zawodowych i wszechstronny rozwéj pracownikéw
kuratorium oswiaty i jednostek samorzadu terytorialnego w aspekcie tworzenia
w przedszkolach, szkotach i placéwkach warunkéw do wdrazania wysokiej jakosci
edukacji dla wszystkich,

e zainicjowanie dziatan zmierzajgcych do implementacji wybranych rozwigzan
w srodowisku oraz wypracowania wytycznych odnoszgcych sie do praktycznej
realizacji edukacji wtgczajacej,

e wdrazanie pracownikéw kuratoriow oswiaty i jednostek samorzadu terytorialnego
do podejmowania dziatan w oparciu o ustalone standardy pracy swoich organizacji,
uwzgledniajgce obowigzujgce przepisy prawa w zakresie edukacji wigczajacej
i planowane kierunki zmian,

12 Ramowy program szkolenia i doradztwa dla pracownikéw kuratoriéw oswiaty i jednostek samorzqdu
terytorialnego, ORE, s.1.
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optymalizacja dziatan w zakresie edukacji wtgczajacej realizowanych przez kuratoria
oswiaty i jednostki samorzadu terytorialnego.

Rezultatami szkolen byto nabycie przez uczestnikdw okreslonej wiedzy i umiejetnosci,

wsrdd ktérych wskazano?!3:

znajomosc zatozen dostepnej dla wszystkich edukacji wysokiej jakosci, w tym
regulacji prawnych polskich i miedzynarodowych,

wiedze o korzysciach z edukacji wigczajgcej dla uczestnikow procesu uczenia sie,
znajomosc roli i zadan swojej organizacji w tworzeniu warunkdéw do organizacji

i realizacji procesu wspierania dzieci i uczniow w przedszkolach, szkotach

i placowkach, a takze nabycie wiedzy, jak zapewnic¢ te warunki,

wiedze na temat etapdw procesu oceny funkcjonalnej,

umiejetno$¢ wspierania przedszkola, szkoty i placdwki w organizacji i realizacji
oceny funkcjonalnej,

wiedze, jak monitorowac i kontrolowad realizowany w przedszkolach, szkotach

i placowkach proces wsparcia dzieci i uczniéw, z wykorzystaniem dostepnych form
i sposobéw monitorowania i nadzoru,

wiedze, w jaki sposdb wzmacniac wtasny potencjat instytucjonalny i zasoby
(systemy informacji i komunikacji, zasoby materialne, wiedza i doskonalenie
zawodowe i in.) oraz potencjat i zasoby podlegtych/nadzorowanych jednostek
organizacyjnych w celu optymalizacji warunkdw realizacji wysokiej jakosci edukacji
wigczajacej,

umiejetno$é doskonalenia procesu wsparcia w oparciu o wnioski z prowadzonej
ewaluacji, kontroli i danych okreslajgcych stopien osiggania wskaznikow wtaczania,
wiedze, jak promowac i upowszechniac idee edukacji wtaczajgcej i budowac lokalne
koalicje dziatajgce na jej rzecz,

umiejetno$é tworzenia rozwigzan instytucjonalnych i miedzyinstytucjonalnych
zapewniajacych trwatosé wdrazanych zmian w zakresie edukacji wtgczajacej.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w przedszkolach, szkotach i placéwkach w wiekszosci

opierata sie na pomocy udzielanej przez specjalistéw zatrudnionych w szkotach.

Nauczyciele nie czujg sie dostatecznie przygotowani, by méc zapewni¢ odpowiednie

wsparcie uczniom ze specjalnymi potrzebami. Liczba uczniéw wymagajgcych pomocy stale

rosnie. Z informacji NIK o wynikach kontroli pn.: Przeciwdziatanie zaburzeniom psychicznym

u dzieci i mtodziezy'* wynika, ze w latach 2014-2015 nastapit wzrost odsetka ucznidéw z

opiniami i orzeczeniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych w szkotach (0 8,07%) i w

przedszkolach (o0 39,72%). Szkoty majg trudnosci w zapewnieniu uczniom odpowiednich do
potrzeb warunkéw nauki. W latach 2014-2016 blisko 45% szkot publicznych réznych typdw,

1B Tamaze, s. 1-2.
14 7ob. https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/16/026/.
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nie zatrudniato na odrebnym etacie pedagoga czy psychologa szkolnego®®. Specjalistyczne
zespoty, ktore powstaty w szkotach specjalnych i placoéwkach specjalnych staty sie
wsparciem dla nauczycieli przedszkoli i szkét ogélnodostepnych w planowaniu i realizacji
dziatan na rzecz edukacji wtgczajace;j.

W ramach projektu pilotazowego dziatanie SCWEW obejmowato 7 lub 8 etapdw - konkurs
grantowy: 8 etapow (24 m-ce), dodatkowy konkurs grantowy: 7 etapdéw (20 m-cy). W
kazdym etapie SCWEW realizowaty rézne formy wsparcia kadry szkét i przedszkoli objetych
wsparciem, a takze uczniow i rodzicéw.

Etap 1 obejmowat: formalne utworzenie SCWEW, przeprowadzenie pogtebionej diagnozy
szkét i przedszkoli objetych wsparciem, przeprowadzenie przez Lidera spotkan z rada
pedagogiczng, upowszechnienie informacji o projekcie i wspdétprace z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi i placéwkami doskonalenia, a w dodatkowym konkursie
grantowym réwniez: przeprowadzenie pogtebionej diagnozy szkét i przedszkoli objetych
wsparciem oraz upowszechnienie informacji o projekcie.

Na 2 etap sktadaty sie: zakup sprzetu, uruchomienie wypozyczalni sprzetu, konferencja
otwierajgca skierowana do spotecznosci lokalnej dot. dziatan SCWEW, konsultacje
eksperckie, majgce charakter bezposredniego wsparcia w trudnosciach zgtaszanych przez
pracownikéw przedszkoli/szkét, nauczycieli w zakresie wsparcia udzielanego
przedszkolu/szkole dziatajgcymi w rejonie szkét objetych wsparciem, konsultacje
indywidualne dla dyrektoréw szkét ogdlnodostepnych i koordynatorow ds. edukacji
wigczajacej i wspdtpracy ze SCWEW prowadzone przez Zespdt SCWEW, spotkania
konsultacyjne oraz konsultacje w zakresie wsparcia specjalistycznego dla rodzicéw

i dzieci/ucznidw/stuchaczy.

Etap 3 to przedsiewziecia obejmujgce: przygotowanie przez eksperta ds. technologii
wspomagajgcych dla kadry przedszkoli i szkét oraz bezposrednich uzytkownikéw

do efektywnego wykorzystania sprzetu specjalistycznego i pomocy dydaktycznych,
konsultacje w zakresie pracy z rodzicami, wsparcie dla dyrektoréw szkét i koordynatoréw
ds. edukacji wtaczajgcej i wspotpracy ze SCWEW — konsultacje indywidualne, konsultacje
w zakresie wsparcia specjalistycznego dla rodzicéw i dzieci/uczniéw/stuchaczy, wsparcie

w opracowywaniu i weryfikowaniu indywidualnych programéw, prowadzenie modelowych
zajec na terenie przedszkoli i szk6t ogdlnodostepnych (w tym lekcji otwartych), dziatania
doradczo-szkoleniowe w zakresie podniesienia kompetencji pracownikéw szkdt zwigzanych
z dziataniami interwencyjnymi oraz konsultacje eksperckie indywidualne i grupowe dla
nauczycieli i specjalistéw. W dodatkowym konkursie grantowym na tym etapie
przeprowadzono kampanie spoteczne majgce na celu wspieranie rozwoju wtgczajgcej
spotecznosci lokalnej.

15> Wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursowego o charakterze koncepcyjnym, Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj, s. 3.
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Etap 5 obejmowat nastepujace dziatania: rady szkoleniowe dla pracownikéw
przedszkoli/szkét ogélnodostepnych prowadzone przez Zespét SCWEW, przeprowadzenie
obserwacji wspierajgcych/superwizji kolezenskich, wsparcie dla dyrektoréw szkot

i koordynatoréw ds. edukacji wtgczajgcej i wspotpracy ze SCWEW — konsultacje
indywidualne, konsultacje w zakresie wsparcia specjalistycznego dla rodzicéw

i dzieci/ucznidw/stuchaczy, konsultacje eksperckie indywidualne i grupowe dla nauczycieli
i specjalistéw oraz dziatania doradczo-szkoleniowe w zakresie podniesienia kompetencji
pracownikéw szkoét zwigzanych z dziataniami interwencyjnymi. W etapie 4 szesnascie
SCWEW dodatkowo doposazato wypozyczalnie.

Etap 5 obejmowat: zorganizowanie i utworzenie przez Zesp6t SCWEW co najmniej

1 sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla szkét i przedszkoli ogélnodostepnych,
przygotowanie przez eksperta ds. technologii wspomagajacych kadry przedszkoli i szkét
oraz bezposrednich uzytkownikéw do efektywnego wykorzystania sprzetu
specjalistycznego i pomocy dydaktycznych; przeprowadzenie obserwacji
wspierajgcych/superwizji kolezenskich, wsparcie dla dyrektoréw szkét i koordynatorow
ds. edukacji wtgczajgcej i wspotpracy ze SCWEW — konsultacje indywidualne, prowadzenie
modelowych zaje¢ na terenie przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych (w tym lekcji
otwartych), dziatania doradczo-szkoleniowe w zakresie podniesienia kompetencji
pracownikéw szkoét zwigzanych z dziataniami interwencyjnymi, konsultacje w zakresie
wsparcia specjalistycznego dla rodzicow i dzieci/ucznidow/stuchaczy oraz konsultacje
eksperckie indywidualne i grupowe dla nauczycieli i specjalistow.

Etap 6 zawierat: przeprowadzenie obserwacji wspierajgcych/superwizji kolezenskich,
wsparcie dla dyrektoréw szkét i koordynatoréw ds. edukacji wtaczajacej i wspotpracy

ze SCWEW - konsultacje indywidualne, konsultacje eksperckie indywidualne i grupowe

dla nauczycieli i specjalistéw, prowadzenie modelowych zaje¢ na terenie przedszkoli i szkét
ogdlnodostepnych (w tym lekcji otwartych), dziatania doradczo-szkoleniowe w zakresie
podniesienia kompetencji pracownikéw szkdt zwigzanych z dziataniami interwencyjnymi,
konsultacje w zakresie wsparcia specjalistycznego dla rodzicéw i dzieci/uczniéw/stuchaczy
oraz zorganizowanie i prowadzenie przez Zespot SCWEW spotkarn w ramach utworzonej
sieci wspotpracy i samoksztatcenia — min. 2 spotkania w kwartale.

Na 7 etap sktadaty sie: rady szkoleniowe dla pracownikéw przedszkoli/szkot
ogdlnodostepnych prowadzone przez Zespét SCWEW, konsultacje w zakresie wsparcia
specjalistycznego dla rodzicéw i dzieci/uczniéw/stuchaczy, konsultacje eksperckie
indywidualne i grupowe dla nauczycieli i specjalistéow. W tym etapie Grantobiorcy
wytonieni w dodatkowym konkursie grantowym (7 SCWEW) realizowali dziatania o
charakterze podsumowujgcym, takie jak: ewaluacja dziatan przeprowadzonych w projekcie,
konferencja podsumowujgca projekt, skierowana do spotecznosci lokalnej dot. dziatan
SCWEW i opracowanie jednej publikacji zawierajgcej opis rozwigzan wypracowanych

w trakcie funkcjonowania SCWEW.
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Wiekszos¢, bo az 16 z 23 placéwek SCWEW realizowata etap 8, na ktéry sktadaty sie:
kontynuacja realizacji zadan koncentrujgcych sie na zapewnieniu dostepnosci i wysokiej
jakosci edukacji dla wszystkich uczniéw (niezaleznie do jakiej szkoty, czy przedszkola
uczeszczaty) oraz prowadzenie kampanii spotecznej na rzecz edukacji wtgczajacej i szeroko
pojetej inkluzji, jak réwniez dziatania o charakterze podsumowujgcym realizacje projektu
(ewaluacja, konferencja podsumowujgca, opracowanie publikacji).

Po zakonczeniu konkursu w Polsce funkcjonowaty 23 centra w 14 wojewddztwach — podziat
zaprezentowano na ponizszej mapie.

Rysunek 1. Rozmieszczenie SCWEW w Polsce z liczbg placdwek ogdlnodostepnych objetych
wsparciem.

Mapa Specjalistycznych Centrow Wspierajacych Edukacje Wiaczajaca w Polsce
z liczba placéwek ogdlnodostepnych objetych wsparciem
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- siedziba SCWEW wraz z liczbg przedszkoli i szkdt ogélnodostepnych objetych wsparciem

Zrédto: Osrodek Rozwoju Edukacji ze strony: https://www.ore.edu.pl/2023/10/cos-sie-konczy-cos-sie-zaczyna-czyli-final-
projektow-scwew/ dostep w dniu 01.12.2023r.
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Odpowiedzi na pytania badawcze

Jakie warunki sq niezbedne do efektywnej realizacji zadan SCWEW przez przedszkola

i szkoty/placéwki specjalne?

Kluczowe elementy funkcjonowania SCWEW, ktore sprzyjajg ich efektywnosci to:

zatrudnienie kadry z kompetencjami specjalistycznymi i objecie jej regularnymi
szkoleniami,

wsparcie od organu prowadzacego, ktory rozumie i wspiera cele edukacji
wtaczajacej (dostep do srodkéw finansowych na rozwijanie infrastruktury, zakup
specjalistycznego sprzetu oraz organizowanie szkolen dla personelu),

wspotpraca z rodzicami i opiekunami - wigczenie rodzicow w proces edukacyjny

i wspieranie ich roli jako partneréw w edukacji jest niezbedne; SCWEW oraz
przedszkola i szkoty/placoéwki specjalne powinny oferowac wsparcie rodzicom,
dostarczajgc informacji i narzedzi do pracy z dzie¢mi w domu,

zapewnienie dostepu do specjalistycznych zasobdw, takich jak sprzet wspomagajacy
nauke czy gabinety terapeutyczne, jest kluczowe dla skutecznej pracy z uczniami o
réznych potrzebach edukacyjnych,

przygotowywanie Indywidualnych Programoéw Edukacyjno-Terapeutycznych (IPET)
dla ucznidw z réznymi trudnosciami edukacyjnymi pozwala na indywidualne
dostosowanie procesu nauczania do ich potrzeb; SCWEW oraz placéwki specjalne
powinny dziata¢ we wspodtpracy nad tworzeniem i wdrazaniem IPET,
systematyczne szkolenia i doskonalenie umiejetnosci - regularne szkolenia dla
personelu zaréwno SCWEW, jak i placowek edukacyjnych, sg kluczowe dla sledzenia
nowych trenddw i praktyk w obszarze edukacji wigczajacej; state doskonalenie
umiejetnosci przyczynia sie do podnoszenia jakosci ustug edukacyjnych,
monitorowanie i ewaluacja - systematyczne monitorowanie postepdéw uczniéw,
jakosci dziatan edukacyjnych oraz ewaluacja proceséw sg istotne dla identyfikacji
obszaréw do poprawy i dostosowania dziatan do biezgcych potrzeb,

promocja kultury wigczajacej - kultura wiaczajgca powinna by¢ promowana
zaréwno wsréd ucznidw, personelu, jak i w spotecznosci lokalnej; edukacja
spoteczenstwa na temat wartosci inkluzji i akceptacji réznorodnosci jest kluczowa.

Jakie formy wsparcia przeprowadzone przez SCWEW dla nauczycieli, dyrektorow, specjalistow

przedszkoli i szkdt ogdInodostepnych okazaty sie najbardziej efektywne?

SCWEW moga $wiadczy¢ rozne formy wsparcia dla nauczycieli, dyrektoréw, specjalistéw

przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan

edukacyjnych.
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Najbardziej efektywne formy wsparcia

Szkolenia i warsztaty:

e tematyczne szkolenia - organizowanie szkolen dotyczacych réznych obszaréw
edukacji wigczajacej, takich jak metody nauczania dzieci z réznymi trudnosciami czy
techniki dostosowania programéw nauczania,

e warsztaty praktyczne - organizacja warsztatéw, w ktorych nauczyciele mogg
zdobywaé praktyczne umiejetnosci dostosowane do ich codziennej pracy z uczniami
o réznych potrzebach edukacyjnych.

Indywidualne konsultacje i mentoring:

e konsultacje indywidualne - mozliwosc¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji dla
nauczycieli, dyrektoréw i specjalistéw w celu oméwienia konkretnych przypadkoéw,
rozwigzywania probleméw czy dostosowywania praktyk pedagogicznych,

e programy mentoringowe - ustanowienie programéw mentoringu, w ktérych
doswiadczeni nauczyciele czy dyrektorzy mogg udziela¢ wsparcia mniej
doswiadczonym kolegom.

Zasoby i materiaty edukacyjne:

e dostep do specjalistycznych materiatéw - zapewnienie dostepu do specjalistycznych
materiatdw edukacyjnych, narzedzi, ksigzek i innych zasobdw wspierajgcych prace
nauczycieli i specjalistow.

Konferencje i seminaria:

e udziat w konferencjach - umozliwienie udziatu nauczycieli, dyrektoréw
i specjalistéw w konferencjach edukacyjnych, gdzie moga zdobywaé nowe
informacje, dzieli¢ sie doswiadczeniem i nawigzywac kontakty z innymi
specjalistami,

e organizacja seminaridw - zorganizowanie lokalnych seminariéw edukacyjnych na
temat wtaczenia, gdzie specjalisci mogg wymieniac sie praktykami i omawiac
najnowsze trendy.

Wspdtpraca z ekspertami:

e zapraszanie ekspertow - mozliwos¢ korzystania z wizyt ekspertéow, takich jak
psycholodzy, terapeuci czy specjalisci ds. edukacji wtgczajacej, ktérzy moga
dostarczy¢ specjalistyczng wiedze i poméc w rozwigzaniu konkretnych problemow.

Edukacja online:

e platformy e-learningowe - udostepnienie platform e-learningowych, na ktérych
nauczyciele mogg uczestniczy¢ w kursach online i zdobywaé nowe umiejetnosci bez
koniecznosci fizycznej obecnosci.

Strona 76 z 118



Jakie formy wsparcia przeprowadzone przez SCWEW dla rodzicow okazaty sie najbardziej
efektywne?

e szkolenia edukacyjne,

e konsultacje indywidualne,

e indywidualne spotkania z rodzicami,

e wsparcie psychologiczne dla rodzicow,

e grupy wsparcia rodzicielskiego,

e edukacyjne materiaty i zasoby,

e warsztaty praktyczne,

e planowanie Indywidualnych Programoéw Edukacyjno-Terapeutycznych (IPET),

e wsparcie online,

e promocja samodzielnosci rodzicéw,

e promowanie partnerstwa miedzy rodzicami, a placdwka edukacyjng w celu
osiggniecia najlepszych rezultatéw dla dzieci.

Jakie obszary pracy przedszkoli i szkdt ogdlnodostepnych wymagaty najwiecej wsparcia ze strony
SCWEW?

Do najczesciej wspieranych przez SCWEW obszaréw pracy przedszkoli i szkot
ogolnodostepnych nalezaty:

e przeprowadzanie ekspertyz w obszarze specjalnych potrzeb edukacyjnych -
placéwki specjalne czesto majg specjalistyczne zasoby i doswiadczenie w pracy z
uczniami, ktérzy majg réznorodne potrzeby edukacyjne, takie jak trudnosci w
nauce, niepetnosprawnos¢ intelektualna czy trudnosci w zachowaniu; dlatego
SCWEW przy wspdtpracy z placéwkami specjalnymi mogg stanowic¢ centra
ekspertyz, dostarczajgc wiedzy i wsparcia dla nauczycieli pracujgcych w szkotach
ogdlnodostepnych,

e szkolenia i wsparcie dla nauczycieli - SCWEW, przy wspotpracy z placowkami
specjalnymi moga dostarczac szkolenia i wsparcie dla nauczycieli ze szkot
ogolnodostepnych, aby lepiej radzili sobie z réznorodnymi potrzebami uczniow;
mogg to by¢ warsztaty, konsultacje, wspdlne planowanie lekcji czy inne formy
profesjonalnego rozwoju,

e opracowywanie indywidualnych planéw edukacyjnych - SCWEW przy wspdtpracy z
placéwki specjalnymi mogg brac udziat w opracowywaniu Indywidualnych
Programow Edukacyjno-Terapeutycznych (IPET) dla uczniéow z dodatkowymi
potrzebami; wspodtpraca ze szkotami ogdlnodostepnymi w tym obszarze moze
pomdc w dostosowaniu programu nauczania do indywidualnych potrzeb uczniow,

e wsparcie psychologiczne i spoteczne - szkoty specjalne czesto posiadajg
specjalistow ds. psychologii i pracy socjalnej, ktérzy mogg oferowac wsparcie
uczniom w obszarze zdrowia psychicznego i spotecznego; wspotpraca SCWEW w
tym zakresie moze by¢ korzystna dla uczniéw ze szkét ogélnodostepnych,

Strona 77 z 118



wprowadzanie innowacji pedagogicznych - SCWEW wspdtpracujgc z placéwkami
specjalnymi mogg stanowi¢ jednoczesnie platforme wymiany innowacyjnych
praktyk pedagogicznych.

Jakie formy wsparcia udzielanego dla SCWEW w ramach projektu ,,Opracowanie modelu

funkcjonowania Specjalistycznych Centrow Wspierajgcych Edukacje Wtqczajgcq” byty najbardziej

efektywne?

Na efektywnosc realizacji dziatan SCWEW sktadato sie wiele determinant. Do

najistotniejszych zaliczyé nalezy:

widoczna i rosngca potrzeba wsparcia w procesie edukacji dla dzieci

z niepetnosprawnosciami oraz z niedostosowaniem,

zasoby finansowe - adekwatne do celéw finansowanie SCWEW pozwala na zatrudnienie
wykwalifikowanego personelu, zakup niezbednego sprzetu i materiatéw dydaktycznych oraz
prowadzenie dziatan edukacyjnych na odpowiednim poziomie,

kompetentny personel (nauczyciele, specjalisci ds. edukacji specjalnej i inni
pracownicy),

dostepnosc i dostosowanie programéw nauczania; Centra powinny oferowac
zindywidualizowane programy nauczania, uwzgledniajace réznice indywidualne
uczniow,

zaangazowanie rodzicdéw i spotecznosci lokalnej,

wsparcie psychologiczne i emocjonalne uczniéw.

Jak SCWEW wptyngt na budowanie spoteczerstwa wiqczajgcego na poziomie lokalnym?

Dzieki szeroko zakrojonym dziataniom na wielu ptaszczyznach SCWEW odgrywajg istotng

role w budowaniu spoteczennstwa wigczajacego na poziomie lokalnym. W analizowanym

obszarze wymienié¢ mozna nastepujgce funkcje SCWEW:

wspieranie edukacji i Swiadomosci spotecznej - organizowanie kampanii
edukacyjnych i prelekcji w spotecznosci lokalnej, aby zwieksza¢ swiadomosé na
temat réznorodnosci i potrzeb edukacyjnych dzieci z réznymi trudnosciami,
rozwijanie partnerstw z lokalnymi instytucjami - nawigzywanie wspétpracy

z lokalnymi instytucjami (takimi jak organizacje pozarzgdowe, czy instytucje
kulturalne), a takze lokalnymi przedsiebiorcami, aby budowa¢ spoteczne
porozumienie i zwieksza¢ dostepnosé dla 0sdb z réznymi potrzebami,

promowanie wigczenia w zyciu spotecznosci - angazowanie sie w rdoznorodne
inicjatywy spotfeczne, takie jak projekty wolontariatu czy wydarzenia kulturalne, aby
promowac wartosci witgczenia i integracji spotecznej,

tworzenie otwartych przestrzeni dla rodzin - oferowanie przestrzeni, w ktorej
rodziny dzieci z réznymi potrzebami moga spotykac sie, dzieli¢ doswiadczeniami

i wspierac sie nawzajem,

organizowanie wydarzen wifaczajacych - tworzenie wydarzen, takich jak dni otwarte
czy festiwale, ktore promujg wtgczajgce podejscie i angazujg spotecznosé lokalng

w proces budowania inkluzywnego spoteczenstwa,
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wspieranie aktywnosci spofecznej dzieci - organizowanie dziatan i programow, ktore
umozliwiajg dzieciom z réznymi umiejetnosciami uczestniczenie w aktywnosciach
spotecznych, co przyczynia sie do normalizacji réznorodnosci,

ksztattowanie postaw spotecznosci lokalnej - dziatania ukierunkowane na
ksztattowanie postaw spotecznosci lokalnej poprzez edukacje na temat korzysci
ptynacych z inkluzji oraz rozbijanie mitéw i stereotypdw zwigzanych z osobami

z réznymi potrzebami,

podnoszenie jakosci ustug wtaczajgcych - state dgzenie do podnoszenia jakosci ustug
edukacyjnych dla dzieci z réznymi potrzebami, co wptywa na pozytywny obraz
inkluzji w spotecznosci lokalnej,

wspieranie integracji zawodowej - wspieranie programow integracji zawodowej dla
0s6b z réznymi umiejetnosciami, co przyczynia sie do ich petniejszego uczestnictwa
w zyciu zawodowym,

dziatania na rzecz witgczajacych praktyk - promowanie i implementacja wtgczajgcych
praktyk w lokalnych instytucjach edukacyjnych, biznesach czy innych organizacjach.

Wptyw SCWEW na lokalne spoteczeristwo wynika z podejmowanych dziatah edukacyjnych,

spotecznych i integracyjnych. Poprzez aktywne zaangazowanie sie w procesy budowania

spoteczenstwa wiaczajgcego, SCWEW moze petni¢ kluczowg role w zmianie postaw

i tworzeniu bardziej otwartego, zrozumiatego i inkluzywnego srodowiska.

W jakim zakresie SCWEW realizuje wsparcie dla przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych

z wykorzystaniem zasobdw kadrowych wtasnych, a kiedy angazuje zewnetrznych ekspertow?

SCWEW moga realizowaé wsparcie dla przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych na rézne

sposoby, wykorzystujgc zaréwno wiasne, jak i zewnetrzne zasoby kadrowe.

Wsparcie przy wykorzystaniu zasobdéw wtasnych:

szkolenia i warsztaty dla nauczycieli - organizacja szkolen i warsztatow dla
nauczycieli z przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych w zakresie witaczenia,
réznicowania nauczania uczniow z réznymi potrzebami edukacyjnymi oraz
korzystania

z nowoczesnych metod nauczania,

doradztwo pedagogiczne - udzielanie porad i wsparcia pedagogicznego dla
nauczycieli w zakresie dostosowywania programow nauczania do indywidualnych
potrzeb uczniéw, tworzenia srodowiska przyjaznego dla réznorodnosci oraz
rozwijania inkluzywnych praktyk edukacyjnych,

monitoring i wsparcie w opracowywaniu planéw edukacyjnych - wspétpraca

z nauczycielami i szkotami w opracowywaniu Indywidualnych Programéw
Edukacyjno-Terapeutycznych (IPET) dla uczniow z dodatkowymi potrzebami oraz
monitorowanie postepow i efektywnosci tych planow,
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e wspodtpraca z rodzicami - angazowanie rodzicdw w proces edukacyjny, dostarczanie
informacji na temat potrzeb ich dzieci, dzielenie sie strategiami wspierajgcymi
edukacje w domu, organizowanie spotkan informacyjnych i konsultacji,

e wspotpraca miedzyprzedmiotowa, koordynacja dziatan miedzy réznymi
nauczycielami, specjalistami, a takze innymi placéwkami edukacyjnymi, aby
zapewnic spoéjne i kompleksowe wsparcie dla ucznidow z réznymi potrzebami,

e udzielanie wsparcia specjalistycznego - wykorzystywanie specjalistycznej kadry do
udzielania wsparcia uczniom, ktdrzy wymagaja specjalistycznej pomocy, na przyktad
w obszarze terapii zajeciowej, logopedii czy pomocy psychologiczno-pedagogicznej,

e przyczynianie sie do budowy przyjaznego i inkluzywnego Srodowiska szkolnego,

w ktédrym wszyscy uczniowie czujg sie akceptowani i wspierani,

e rozwdj programow edukacyjnych - wdrazanie i rozwijanie specjalnych programoéw

edukacyjnych, ktére moga by¢ dostosowywane do indywidualnych potrzeb ucznidw.

Wszystkie te dziatania miaty na celu stworzenie warunkodw, dzieki ktérym kazdy uczen,
niezaleznie od swoich indywidualnych potrzeb, miat szanse na petny udziat w procesie
edukacyjnym.

Angazowanie zewnetrznych ekspertéw:

e specjalistyczne szkolenia - jesli SCWEW nie ma wystarczajgcych zasobow kadrowych
w okreslonych obszarach, moze angazowac zewnetrznych ekspertéw do
prowadzenia specjalistycznych szkolen dla nauczycieli,

e wsparcie psychologiczne i terapeutyczne - w przypadku potrzeb zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym czy fizycznym uczniéw, SCWEW moze angazowad
psychologdéw, terapeutdw czy specjalistéw ds. terapii zajeciowe;j,

e konsultacje specjalistyczne - zewnetrzni eksperci moga udzielaé konsultacji
w zakresie dostosowywania metodyki nauczania czy implementacji specjalnych
programow edukacyjnych.

Decyzja o wykorzystaniu wtasnych zasobdw kadrowych lub angazowaniu zewnetrznych
ekspertow zazwyczaj zalezy od kilku czynnikéw, takich jak: dostepnos¢ zasobdéw, specyfika
potrzeb uczniéw, budzet i ogdlna struktura organizacyjna SCWEW. Wspodtpraca
zewnetrznych ekspertdw moze byé szczegdlnie pomocna w przypadku specjalistycznych
potrzeb, na przyktad w obszarze terapii czy diagnoz specjalistycznych. Wazne jest réwniez,
aby taka wspodtpraca byta dobrze skoordynowana i zintegrowana z ogdlnym podejsciem do
inkluzji edukacyjne;j.

Jak przebiegata wspdtpraca z wybranymi partnerami w ramach realizacji zadarn SCWEW?

Wspotpraca z partnerami w ramach realizacji zadan SCWEW obejmuje réznorodne obszary,
w tym:
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wspotprace z innymi placowkami edukacyjnymi - placowki SCWEW wymieniajg sie
wiedzg i doswiadczeniem z innymi placéwkami edukacyjnymi, zaréwno specjalnymi,
jak i ogélnymi, w celu rozwijania skutecznych praktyk inkluzji,

wspotprace z nauczycielami z przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych na poziomie
szkoty, prace z rodzicami,

wspotprace z lokalnymi instytucjami - wspotpraca z instytucjami zdrowia i pomocy
spotecznej,

wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi - placéwki SCWEW moga
wspotpracowac z organizacjami pozarzgdowymi, ktére oferujg specjalistyczne
wsparcie, np. w zakresie terapii czy poradnictwa psychologicznego,

wspotprace z samorzadem lokalnym - wspétpraca z samorzagdem lokalnym moze
obejmowac dostosowywanie programow edukacyjnych do lokalnych potrzeb

i warunkow,

wspotprace z firmami i przedsiebiorstwami spotecznymi - placowki SCWEW moga
nawigzywac wspotprace z firmami i przedsiebiorstwami spotecznymi w celu
zapewnienia uczniom okazji do praktyk zawodowych czy udziatu w projektach
edukacyjnych,

wspotprace z uczelniami i osSrodkami badawczymi - uczestnictwo w badaniach oraz
rozwijanie innowacyjnych praktyk edukacyjnych,

wspotprace w zakresie ewaluacji - wspdlna ocena dziatan z partnerami moze
obejmowac monitorowanie efektéw dziatan, identyfikowanie obszaréw do poprawy
i dostosowywanie podejscia w oparciu o zdobytg wiedze.

Wspotpraca z partnerami w ramach SCWEW ma na celu zintegrowanie réznych obszaréw

wsparcia, aby stworzyé kompleksowe podejscie do inkluzji edukacyjnej. Jest to proces

dynamiczny, ktéry wymaga statego dialogu, elastycznosci i otwartosci na réznorodne

potrzeby ucznidw oraz wspotpracownikéw.

Jak przebiegata wspdétpraca SCWEW z jego organem prowadzgcym?

Wspdtprace pomiedzy SCWEW, a organami prowadzgcymi charakteryzowata elastycznosé

i relatywnie duza dynamika. Cele okreslone przez organy prowadzgce (organizacje

pozarzagdowe i jednostki samorzadu terytorialnego) byty jasne, a pomoc z ich strony byta

odczuwalna na kazdym etapie realizacji projektu. Organy prowadzace wspieraty SCWEW

m.in. poprzez:

dziatania promocyjne,

prowadzenie ksiegowosci,

udostepnianie lokali,

wspieranie kadry pedagogicznej w zakresie raportowania, ewaluacji, a takze
rozwigzywania biezgcych problemdw oraz planowania dtugofalowego.
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W jakich formach przedszkola i szkoty ogdlnodostepne korzystaty z zasobow wypozyczalni sprzetu

specjalistycznego uruchomionych w ramach dziatania SCWEW'?

Wypozyczalnie sprzetu specjalistycznego uruchomione w ramach dziatan SCWEW mogg

stanowi¢ cenne zrédto wsparcia dla przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych, ktére staraja sie

sprostaé réznorodnym potrzebom uczniéw. W ramach badania zdiagnozowano

nastepujgce aspekty funkcjonowania tej oferty SCWEW:

dostepnosc i roznorodnosé sprzetu - wypozyczalnie powinny oferowac szeroki
zakres specjalistycznego sprzetu, dostosowanego do réznych potrzeb edukacyjnych
uczniow (w tym sprzet do terapii zajeciowej), narzedzia wspomagajgce nauke czy
technologie adaptacyjne,

proces wypozyczania - procedury wypozyczania powinny by¢ przejrzyste i fatwe do
zrozumienia; szkoty i przedszkola powinny mieé dostep do jasnych informacji
dotyczacych warunkéw wypozyczenia, czasu trwania wypozyczenia, procedur
zwrotu, ewentualnych opfat oraz dostepnosci sprzetu,

wsparcie techniczne i szkolenia - wypozyczalnie mogg zapewni¢ wsparcie techniczne
i szkolenia dla nauczycieli, aby pomdc im skutecznie korzysta¢ z wypozyczonego
sprzetu, w tym np. przeprowadzenie instruktarzu obstugi, przekazanie materiatow
szkoleniowych, wsparcie eksperckie,

planowanie i rezerwacje - szkoty i przedszkola mogg korzysta¢ z systemu rezerwacji,
aby upewnié sig, ze potrzebny sprzet bedzie dostepny w okreslonym czasie;
planowanie z wyprzedzeniem pozwala unikaé konfliktdw i zapewnia dostepnosé
potrzebnego sprzetu w kluczowych momentach,

ewaluacja skutecznosci - wypozyczalnie mogg przeprowadzaé regularne oceny
skutecznosci wypozyczonego sprzetu, zbierajgc opinie nauczycieli i ucznidow; to
pozwala na dostosowanie oferty do rzeczywistych potrzeb i preferencji
uzytkownikow,

dostosowanie do réznych poziomdéw umiejetnosci - sprzet powinien byé
dostosowany do réznych poziomow umiejetnosci uczniow; obejmuje to zaréwno
sprzet dla dzieci z trudnosciami, jak i narzedzia umozliwiajgce wyzwania dla bardziej
zaawansowanych uczniéw,

rola nauczycieli - nauczyciele odgrywajg kluczowa role w efektywnym korzystaniu

z wypozyczalni sprzetu; warto promowaé swiadome podejscie nauczycieli do
wyboru i uzycia sprzetu, zapewniajgc im niezbedne wsparcie i szkolenia,
uczestnictwo rodzicow - w przypadku niektdrych grup dzieci, szczegdlnie

w przedszkolach, zaangazowanie rodzicéw w proces korzystania z wypozyczalni
sprzetu moze by¢ wartosciowe; informowanie i edukowanie rodzicow na temat
dostepnego sprzetu moze zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatan.

Wspotpraca pomiedzy SCWEW, a przedszkolami oraz szkofami ogélnodostepnymi

w zakresie wypozyczania sprzetu specjalistycznego moze by¢ kluczowa dla stworzenia

bardziej wtgczajacego srodowiska edukacyjnego.
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Jakie wnioski dot. modelu funkcjonowania SCWEW wynikajq z realizacji pilotazowego wdrozenia?

Ktére elementy SCWEW funkcjonujq wtasciwie/niewtasciwie lub nie funkcjonujg? Co nalezatoby

zmienié/dodatkowo rozwijacé? Ktore elementy modelu nalezy uwzglednic¢ w realizacji kolejnej

perspektywy EFS?

W ramach analizy funkcjonowania SCWEW i identyfikacji ewentualnych luk, ktére mozna by

zniwelowac w kolejnej perspektywie EFS zdiagnozowano nastepujace kwestie:

dostepnosc zasobdw finansowych - niezbedne jest zidentyfikowanie dodatkowych
zrédet finansowania SCWEW, dzieki czemu placowki te mogtyby oferowac
petniejsze wsparcie edukacyjne,

szkolenia personelu - skutecznos¢ SCWEW jest uzalezniona od odpowiedniego
przeszkolenia personelu (w tym terapeutéw),

rola SCWEW w systemie edukacyjnym - konieczne jest zdefiniowanie jasnej roli
SCWEW w kontekscie ogélnego systemu edukacyjnego; okreslenie klarownych
celéw i oczekiwan moze pomdc w ocenie skutecznosci centréow,

wspotpraca z innymi instytucjami - wspétpraca z innymi placéwkami edukacyjnymi,
organizacjami pozarzadowymi czy firmami moze zwiekszy¢ zasoby i wsparcie
oferowane przez SCWEW,

monitorowanie i ewaluacja - skutecznos¢ SCWEW wymaga systematycznego
monitorowania i ewaluacji; identyfikacja kluczowych wskaznikow efektywnosci

i state dostosowywanie dziatan na podstawie analizy wynikdw mogg by¢ kluczowe,
dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb - edukacja wtaczajaca jest dynamicznym
procesem, a SCWEW powinny by¢ elastyczne i dostosowywac sie do zmieniajgcych
sie potrzeb ucznidéw i nauczycieli.

W zwigzku z tym w ramach perspektywy EFS+ powinny by¢ rozwazone nastepujgce aspekty
funkcjonowania SCWEW:

rozwiniecie oferty szkoleniowej — w ramach kolejnej perspektywy finansowej
wsparcie moze by¢ skierowane na rozwijanie oferty szkoleniowej dla personelu,

w tym nauczycieli, pedagogéw specjalnych i terapeutow, aby lepiej dostosowac sie
do réznorodnosci potrzeb ucznidw,

wsparcie dla dziatarn badawczych i innowacyjnych rozwigzan; finansowanie mogtoby
by¢ przeznaczone na projekty badawcze i innowacyjne praktyki w dziedzinie
edukacji wtgczajacej, co moze prowadzi¢ do identyfikacji nowych skutecznych
metod i narzedzi,

rozwdj infrastruktury - w zaleznosci od identyfikowanych potrzeb, srodki mogtyby
zostad przekierowane na rozwdj infrastruktury placéwek takich jak SCWEW,
wsparcie dla dziatan promocyjnych i informacyjnych - srodki mogtyby zostac
wykorzystane na promocje dziatan SCWEW i informowanie spotecznosci lokalnych
o dostepnych ustugach,
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projekty integracyjne — w ramach perspektywy EFS+ mozna by wspieraé projekty
integrujace uczniéw o réznych potrzebach edukacyjnych, promujace edukacje
rowiesniczg i integracje spoteczna.

Zidentyfikowanie konkretnych dziatan i alokowanie srodkéw powinno wynika¢ z aktualnych

potrzeb edukacyjnych lokalnych spotecznosci oraz wynikédw ewaluacji dotychczasowych

dziatan SCWEW. Wsparcie dla edukacji wtgczajgcej wymaga holistycznego podejscia,

uwzgledniajacego zaréowno aspekty finansowe, jak i organizacyjne.

Czy przekazane SCWEW materiaty do prowadzenia dziatarn w praktyce okazaty sie pomocne? Jakie

luki zidentyfikowano w tym obszarze?

Przekazane SCWEW materiaty niezbedne do prowadzenia dziatan byty na wysokim

poziomie i spetnity oczekiwania wszystkich, ktdrzy z nich korzystali. Zdecydowanie

ubogacaty prace, wskazaty mozliwosci i stanowity Zzrédto inspiracji. Wartoscig dodang byto

to, ze byly one na biezgco uzupetniane. Jedyng lukg i niedogodnoscig dotyczgcg materiatéw

byta przedtuzajgca sie procedura przetargowa, ktéra przeprowadzona zostata kosztem

Czasu przeznaczonego na zapoznanie sie z otrzymanymi materiatami.

Jaki potencjat majq szkoty i placéwki specjalne do petnienia roli SCWEW'?

Obszary, w ktérych szkoty i placéwki specjalne moga wykorzysta¢ swoj potencjat w roli
SCWEW:

specjalistyczna wiedza i doswiadczenie - szkoty specjalne czesto posiadajg
wykwalifikowany personel z doswiadczeniem w pracy z uczniami o réznych
potrzebach edukacyjnych; ta wiedza i doswiadczenie mogg byé wykorzystane do
Swiadczenia specjalistycznego wsparcia dla uczniéw w szkotach ogdlnodostepnych,
terapeutyczne i specjalistyczne ustugi - szkoty specjalne mogg oferowacd
terapeutyczne i specjalistyczne ustugi, takie jak zajecia logopedyczne, zajecia
terapeuty zajeciowego, czy wsparcie psychologiczne; te ustugi moga by¢
dostarczane réwniez uczniom w szkofach ogélnodostepnych,

szkolenia dla nauczycieli - placéwki specjalne mogg prowadzié szkolenia dla
nauczycieli pracujgcych w szkotach ogdlnodostepnych, aby lepiej przygotowac ich
do pracy z uczniami o réznych potrzebach edukacyjnych (np. w zakresie technik
nauczania, strategii wspierajacych, czy metody inkluzji),

dostosowane programy edukacyjne - szkoty specjalne majg doswiadczenie

w opracowywaniu dostosowanych programoéw edukacyjnych, ktére mogg by¢
dostarczane uczniom z réznymi poziomami umiejetnosci i potrzebami; programy te
mogg by¢ dostosowywane do specyfiki szkét ogdlnodostepnych,

wspotpraca z nauczycielami i rodzicami - szkoty specjalne mogg wspodtpracowac

z nauczycielami szkét ogdlnodostepnych w zakresie opracowywania
spersonalizowanych planéw edukacyjnych dla uczniéw z dodatkowymi potrzebami,

Strona 84 z 118



e wsparcie w zakresie dostosowan srodowiskowych - placowki specjalne mogg
pomagac szkotom ogdlnodostepnym w dostosowywaniu srodowiska edukacyjnego,
tak aby byto bardziej inkluzywne i przyjazne dla ucznidw z réznymi potrzebami,

e edukacja réwiesnicza - szkoty specjalne moga promowac edukacje rowiesnicza,
wspierajgc ucznidow z réznymi umiejetnosciami do wspétpracy i nauki razem; to
moze stworzy¢ bardziej inkluzywne srodowisko edukacyjne,

e ekspercka wiedza na temat konkretnych przypadkéw - szkoty specjalne majg czesto
ekspercka wiedze na temat konkretnych przypadkow ucznidow z trudnosciami, co
moze by¢ cenng pomocg dla nauczycieli pracujgcych w szkotach ogdélnodostepnych,

e wsparcie w zakresie integracji spotecznej - placodwki specjalne dostarczajg wsparcia
w zakresie integracji spotecznej ucznidw z trudnosciami, pomagajgc im rozwijac
umiejetnosci spoteczne i uczestniczy¢ w zyciu szkoty.

W praktyce, skutecznosé szkét specjalnych w petnieniu roli SCWEW zalezy od ich gotowosci
do wspotpracy z innymi placowkami edukacyjnymi, dostosowywania swojej wiedzy
eksperckiej do réznych kontekstdw i dziatan na rzecz inkluzji edukacyjnej. Wspétpraca,
szkolenia i otwartos¢ na innowacyjne rozwigzania moga pomaoc w maksymalizacji
potencjatu szkét specjalnych petnigcych funkcje SCWEW.

Czy zasoby powiatu pozwalajg na efektywne prowadzenie specjalistycznego wsparcia przedszkoli i
szkot ogélnodostepnych i mozna na nich bazowad/rozwijac je w przysztosci?

Ocena zasobdéw powiatu pod katem efektywnego prowadzenia specjalistycznego wsparcia
przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych zalezy od wielu czynnikdw, takich jak dostepnosé
srodkéw finansowych, personelu, infrastruktury, a takze polityki edukacyjnej. W ramach
ewaluacji zdiagnozowano nastepujgce strukturalne uwarunkowania funkcjonowania
SCWEW na poziomie powiatéw:

e budzet - analiza kosztéw funkcjonowania SCWEW i mozliwosci dofinansowania
SCWEW z budzetu powiatowego,

e personel - analiza dostepnosci na poziomie powiatu wykwalifikowanego personelu
np. nauczycieli specjalistéw, psychologdéw edukacyjnych, terapeutow,

e infrastruktura edukacyjna - analiza zasobow infrastrukturalnych powiatu (np.
dostepnosci sal terapeutycznych), przeznaczonych na funkcjonowanie SCWEW,

e polityka edukacyjna - inicjowanie na poziomie powiatu dziatan ukierunkowanych na
wigczenie i specjalistyczne wsparcie dla przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych;
polityka ta powinna obejmowac cele, standardy i $rodki finansowe na realizacje tych
celéw,

e wspodtpraca z innymi instytucjami - inicjowanie i rozwdj wspotpracy z innymi
instytucjami, takimi jak organizacje pozarzadowe, firmy czy instytucje edukacyjne,
ktore mogg dostarcza¢ dodatkowego wsparcia,

e monitoring i ewaluacja - prowadzenie analiz ukierunkowanych na ocene
skutecznosci specjalistycznego wsparcia; systematyczne analizy danych i wynikow
mogg by¢ kluczowe dla dostosowywania celdw i srodkdow.
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Jesli zasoby powiatu pozwalajg na skuteczne prowadzenie specjalistycznego wsparcia, to
istniejg podstawy do oparcia dziatalnosci SCWEW na tych zasobach i rozwijania ich w
przyszfosci. Jednak w przypadku brakow, istotne jest identyfikowanie obszaréw do
poprawy i poszukiwanie dodatkowych zrédet finansowania lub partnerstw, ktére moga
wspomac rozwaj specjalistycznego wsparcia.

Czy wypozyczalnia sprzetu specjalistycznego funkcjonujgca w SCWEW spetnia oczekiwania

odbiorcow wsparcia? Jakiego sprzetu brakuje i co nalezatoby w pierwszej kolejnosci sfinansowac
w nowej perspektywie EFS?

W ramach badania zidentyfikowano silne i stabe strony funkcjonowania wypozyczalni
SCWEW.

Prawidtowo funkcjonuje:

o dostepnosé dla wielu ucznidw - wypozyczalnie sprzetu mogg dostarczyé
specjalistyczne narzedzia zabezpieczajgce potrzeby wiekszej grupy dzieci/uczniow,

e optymalne wykorzystanie zasobow - wypozyczanie pozwala na lepsze wykorzystanie
dostepnych zasobow, zwtaszcza gdy pewne narzedzia sg potrzebne tylko okresowo
lub przez krotki czas,

® mniejsze obcigzenie finansowe - w przypadku ograniczonych srodkéw finansowych,
wypozyczanie moze by¢ bardziej ekonomiczne niz zakup specjalistycznego sprzetu,
ktory jest kosztowny.

Wymaga poprawy:

e dostepnos$é i utrzymanie sprzetu - wazne jest, aby SCWEW miaty dostep do
niezbednego sprzetu w odpowiednich ilosciach; ponadto, konieczne jest regularne
utrzymanie i sprawdzanie techniczne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i skutecznosé
sprzetu,

e planowanie i zarzadzanie zasobami - wypozyczanie wymaga skutecznego
zarzgdzania zasobami, w tym sledzenia dostepnosci, rezerwacji, ewentualnych
napraw czy konserwacji,

e szkolenie personelu - aby efektywnie wykorzystac specjalistyczny sprzet, personel
SCWEW powinien by¢ odpowiednio przeszkolony; konieczne jest réwniez
dostarczanie nauczycielom i uczniom odpowiednich informacji i wsparcia
w korzystaniu z wypozyczonego sprzetu.

Wymaga zmiany:

e rozszerzenie oferty sprzetu - na podstawie diagnozy potrzeb uczniéw, SCWEW
mogg rozwazy¢ rozwiniecie oferty wypozyczalni o nowe, bardziej zaawansowane
czy zréznicowane narzedzia,

e wspotpraca z dostawcami - mozna rozwazy¢ nawigzanie wspotpracy z dostawcami
specjalistycznego sprzetu, aby uzyskac preferencyjne warunki, a nawet uzyskac
mozliwos$¢ darmowego przetestowania nowych rozwigzan,
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monitorowanie i ocena efektywnosci - systematyczna ocena efektywnosci
wypozyczalni sprzetu moze poméc w identyfikowaniu obszaréw do poprawy
i dostosowywaniu oferty do rzeczywistych potrzeb.

Zakup sprzetu w ramach dofinansowania ze srodkéw EFS+ powinien by¢ poprzedzony

analizg potrzeb i priorytetéw lokalnej spotecznosci edukacyjnej. W zaleznosci od specyfiki

obszaru, moze byc¢ konieczne zakupienie specjalistycznego sprzetu, ktory najlepiej

odpowiada aktualnym potrzebom uczniéw i nauczycieli. Obszary, ktére mogg wymagacé

dofinansowania, to:

nowoczesne technologie wspomagajace edukacje (np. komputery, oprogramowanie
edukacyjne, interaktywne tablice czy urzadzenia wspomagajgce komunikacje dla
uczniow z trudnosciami komunikacyjnymi),

specjalistyczny sprzet terapeutyczny, w tym sprzet do terapii zajeciowej, narzedzia
sensoryczne czy sprzet wspomagajacy rozwoéj umiejetnosci motorycznych.

Czy organy prowadzgce SCWEW posiadajg potencjat finansowy do utrzymania/rozwijania Centréow

po zakoriczeniu finansowania ze srodkéw PO WER?

W ramach badania zidentyfikowano nastepujgce kwestie, ktére mogag wptywac na

potencjat finansowy organdéw prowadzgcych SCWEW:

struktura finansowania edukacji - w zaleznosci od typu organu prowadzacego (JST,
NGO) zrédta finansowania SCWEW sg zrdznicowane (Srodki wtasne lub $rodki
zewnetrzne np. fundusze UE, granty, prywatne dotacje),

polityka edukacyjna i zaangazowanie w inkluzje - organ prowadzacy moze
kontynuowa¢ finansowanie SCWEW, jezeli polityka edukacyjna skupia sie na
wigczeniu i wsparciu dla uczniéw z réznymi potrzebami edukacyjnymi; jesli inkluzja
jest uznawana za priorytet, organy prowadzgce mogg dazy¢ do utrzymania i
rozwijania centréw wsparcia,

znaczenie SCWEW w systemie edukacyjnym - jesli SCWEW odgrywaja kluczowa role
w systemie edukacyjnym i sg uznawane za istotne dla poprawy jakosci edukacji,
organy prowadzgce mogg by¢ bardziej sktonne do inwestowania w ich utrzymanie i
rozwaj,

lokalna gospodarka i budzet samorzgdu - potencjat finansowy organdow
prowadzgcych moze by¢ rowniez uzalezniony od sytuacji gospodarczej danego
regionu czy lokalnego samorzadu; jesli budzet jest ograniczony, istnieje ryzyko, ze
srodki na SCWEW moga by¢ znaczaco nizsze,

wspotpraca z innymi instytucjami - organ prowadzgcy moze szukac partnerstw

i wspotpracowac z innymi instytucjami, takimi jak organizacje pozarzagdowe, firmy
czy instytucje edukacyjne, aby pozyska¢ dodatkowe zrddta finansowania.
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Jaki wptyw na realizacje projektow, w tym zaplanowane rezultaty miata pandemia Covid-19?

Badanie dowiodto, ze pandemia Covid-19 w istotny sposdb zaburzyta cykl realizacji
projektéw. W odpowiedzi na liczne ograniczenia spowodowane pandemia wprowadzono
m.in. nastepujace zmiany:

e zmiany w formach nauczania - przejscie na nauczanie zdalne lub hybrydowe mogto
wptynaé na sposob realizacji projektéw SCWEW, zwtaszcza jesli dotyczyty one
bezposredniego wsparcia i interakcji z uczniami,

e zmiany w dostepie do zasobdw - ograniczenia zwigzane z pandemig, takie jak
zamkniecie placdwek edukacyjnych, utrudniaty dostep do niektérych zasobdw, co
mogto wptynac na realizacje planowanych dziatan,

e zmiany w potrzebach uczniéw - pandemia wptywata na zmiane potrzeb ucznidw,
zaréwno pod wzgledem edukacyjnym, jak i spotecznym; projekty SCWEW musiaty
by¢ dostosowywane w odpowiedzi na te zmiany,

e problemy techniczne - przejscie na nauczanie zdalne wymagato dostosowania do
narzedzi online, co mogto by¢ wyzwaniem dla niektorych placowek, zwtaszcza jesli
nie miaty odpowiedniej infrastruktury,

e wsparcie dla rodzicdw - w zwigzku z zamknieciem szkét, rodzice stali sie kluczowymi
partnerami w edukacji; projekty SCWEW mogty ewoluowac w kierunku bardziej
skoncentrowanego na wsparciu dla rodzicdw w prowadzeniu edukacji zdalnej.

2.4 Szkolenia dla kadr edukacji wtaczajacej
Zatozenia projektowe

Szkolenia z zakresu edukacji wigczajacej realizowane byty w ramach konkursu

nr POWR.02.10.00-1P.02-00-001/21 Szkolenia i doradztwo dla kadry edukacji wigczajgcej.
W ramach konkursu wytoniono 16 Beneficjentéw, ktdrzy zostali zobowigzani do
przeprowadzenia szkolen z zakresu edukacji wtgczajgcej. Szkolenia byty prowadzone

i merytorycznie koordynowane przez trenerdw, tj. osoby przygotowane w ramach projektu
pozakonkursowego ORE Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — opracowanie
modelu szkolenia i doradztwa. Dodatkowy komponent szkoleniowy z edukacji wtgczajgcej
zostat rowniez zaplanowany w projekcie ORE Wsparcie kadry jednostek samorzqdu
terytorialnego w zarzqdzaniu oswiatq ukierunkowanym na rozwdj szkot i kompetencji
kluczowych uczniow - Il etap.

Celem projektéw wytonionych w ww. konkursie byto zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci
kadr z edukacji wiaczajacej. Przygotowanie kadry w zakresie edukacji wtgczajacej, w tym
JST, w kazdym wojewddztwie, miato stuzy¢ zapewnieniu spéjnego w catym kraju
rozumienia zatozen edukacji wtgczajgcej oraz wiedzy na temat sposobow jej realizacji,
wdrazania i nadzoru.
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Przyjeto, ze w wyniku realizacji projektu u 25 591 osdéb (przedstawicieli kadr systemu
oswiaty) nastgpi podniesienie poziomu wiedzy z zakresu edukacji wtgczajacej, co
stanowitoby 90% wszystkich oséb objetych szkoleniami.

W ramach konkursu zaplanowano szkolenia z zakresu edukacji wtgczajgcej dla
nastepujacych grup odbiorcéw:

e pracownikdéw placéwek doskonalenia nauczycieli (PDN),

e nauczycieli i przedstawicieli kadry kierowniczej przedszkoli,

e nauczycieli i przedstawicieli kadry kierowniczej szkét podstawowych,

e nauczycieli i przedstawicieli kadry kierowniczej szkét artystycznych realizujacych
ksztatcenie ogdlne w zakresie szkoty podstawowej,

e nauczycieli i przedstawicieli kadry kierowniczej licedw ogdlnoksztatcacych,

e nauczycieli i przedstawicieli kadry kierowniczej szkét artystycznych realizujacych
ksztatcenie ogdlne w zakresie liceum ogdlnoksztatcacego,

e nauczycieli i przedstawicieli kadry kierowniczej technikéw,

e nauczycieli i przedstawicieli kadry kierowniczej szkét branzowych | i Il stopnia,

e pracownikéw JST odpowiedzialnych za edukacje, w szczegdlnosci edukacje
wtgczajgca (przede wszystkim kadry kierowniczej/decyzyjnej),

e pracownikéw kuratoridow oswiaty.

Kazdy z Beneficjentéw oddelegowat co najmniej 4 osoby - pracownikdw merytorycznych
placowek doskonalenia nauczycieli z wojewddztwa (na terenie ktérego realizowany byt
projekt) na szkolenie organizowane w ramach projektu pozakonkursowego Uczer ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — opracowanie modelu szkolenia i doradztwa
realizowanego przez ORE. Osoby te zostaty przygotowane merytorycznie i organizacyjnie
do prowadzenia i koordynowania realizowanych przez siebie szkoler. Udziat oséb
oddelegowanych przez Beneficjentéw w szkoleniu prowadzonym przez ORE zapewnit
ujednolicenie oferty szkoleniowej z zakresu edukacji wiaczajgcej we wszystkich
wojewddztwach.

Trenerzy przygotowani w ramach ww. projektu prowadzili szkolenia dla poszczegdlnych
grup odbiorcéw, zgodnie z modelem szkolen, ramowymi programami szkolen oraz
pakietami szkolert opracowanymi w projekcie. Materiaty te zostaty zamieszczone na
Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej www.zpe.gov.pl.

W ramach projektu pozakonkursowego ORE opracowano model szkolen i doradztwa dla
3 grup:

e pracownikéw placdwek doskonalenia nauczycieli;
e pracownikéw kuratoriow oswiaty i jednostek samorzadu terytorialnego;
e pracownikéw pedagogicznych szkot i przedszkoli.
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Kluczowe dziatania projektowe?®:

e opracowanie modelu dziatan szkoleniowo-doradczych dla pracownikéw poradni
psychologiczno-pedagogicznych oraz kadry edukacji wtgczajacej, umozliwiajgcych
rozpoznawanie potrzeb dzieci i mtodziezy oraz planowanie kompleksowego
wsparcia zgodnie z rozpoznanymi indywidualnymi potrzebami,

e opracowanie poradnikow i e-materiatéw dotyczgcych ksztatcenia w ramach edukacji
wigczajacej, z uwzglednieniem aspektéw pracy zdalnej,

e opracowanie ramowych programow szkolenia kadr poradni psychologiczno-
pedagogicznych, placowek doskonalenia nauczycieli, szkét i przedszkoli, KO, JST
i 0sdb przygotowywanych do wykonywania zadan asystenta ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi (ASPE); powstato 5 ramowych programoéw szkolenia kadr
ppp, pdn, szkét i przedszkoli., KO, JST i 0s6b przygotowywanych do wykonywania
zadan ASPE,

e opracowanie pakietéw szkolen i doradztwa na podstawie programoéw szkolenia kadr
dla pracownikdw poradni psychologiczno-pedagogicznych, placéwek doskonalenia
nauczycieli, szkot i przedszkoli, KO i JST oraz ASPE uwzgledniajgcych zatozenia
modelu; powstato 5 modelowych pakietéw szkolen i doradztwa opracowanych
z uwzglednieniem zatozen modelu i na podstawie opracowanych programoéw
szkolenia kadr PPP, PDN, szkét i przedszkoli, KO, JST i ASPE; opracowania te
obejmujg zatozenia dotyczace diagnozy funkcjonalnej i zagadnienia zwigzane z
udzielaniem pomocy i wsparcia w pracy z uczniami o zréznicowanych potrzebach
edukacyjnych,

e organizacja konferencji informacyjno-konsultacyjnej,

e przeprowadzenie pilotazowych szkolen dla pracownikéw poradni psychologiczno-
pedagogicznych (w tym koordynatorow), placéwek doskonalenia nauczycieli, szkot
i przedszkoli, KO i JST i weryfikacja opracowanych programow i pakietéw
materiatéw szkoleniowych,
etap dziatan weryfikujgcych — zebranie informacji dot. zmian w zakresie diagnozy
i wsparcia uczniow ze SPE w systemie edukacji,
przygotowanie zatozen merytorycznych do konkurséw, w ramach ktérych zostaty
przeprowadzone szkolenia i doradztwo dla pracownikéw poradni psychologiczno-
pedagogicznych w zakresie problematyki ucznia o specjalnych potrzebach
edukacyjnych oraz szkolenia i doradztwo dla kadry edukacji wtgczajgcej.

Uczestnicy badania zaangazowani w realizacje szkoleh doceniali ich zakres tematyczny,
ktéry w duzej mierze informowat o tym, czym jest edukacja wiaczajaca i spoteczenstwo
wigczajace, a same materiaty oceniane byty bardzo pozytywnie. Stanowity one duzy atut
realizowanych szkolen. Do zalet szkolen nalezy zaliczy¢ takze ich praktyczno-teoretyczny
charakter, z naciskiem na praktyke i dziatania warsztatowe.

16 Szkolenia i doradztwo dla kadr edukacji wigczajgcej — o projekcie
https://www.ore.edu.pl/2018/06/szkolenia-i-doradztwo-dla-poradni-o-projekcie/ [dostep: 24.10.2023 r.]
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Odpowiedzi na pytania badawcze

Jakie czynniki miaty wptyw na udziat w szkoleniach z zakresu edukacji wiqgczajgcej?

Gtéwnym czynnikiem negatywnie wptywajgcym na zainteresowanie udziatem

w szkoleniach byto przekonanie nauczycieli ze szkét ogdlnodostepnych, ze temat ten ich nie
dotyczy poniewaz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi uczg sie w szkotach
specjalnych. Ponadto nauczyciele obawiali sie zbyt duzych wyzwan towarzyszgcych
jednoczesnemu nauczania uczniéw bez i ze specjalnymi potrzebach edukacyjnych. Pomimo
tych obaw zainteresowanie szkoleniami przeprowadzonymi przez Osrodek Rozwoju
Edukacji byto duze. Podczas ich trwania zostato przeszkolonych 12 grup pracownikéw
pedagogicznych szkét i przedszkoli, placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni
psychologiczno-pedagogicznych i jednostek samorzadu terytorialnego.

Jakiego rodzaju wsparcia, poza szkoleniami, potrzebujg poszczegdlne grupy odbiorcow szkolen
z zakresu edukacji wigczajgcej?

Szkolenia z zakresu edukacji wigczajgcej byty kierowane do réznych grup odbiorcéw, w tym
nauczycieli, pracownikoéw szkot i administracji oraz uczniéw. Z badania wynika, ze poza
wsparciem szkoleniowym nauczyciele moga potrzebowaé wsparcia ze strony
doswiadczonych mentorow, ktérzy pomogg im w skutecznym wdrazaniu strategii edukacji
wigczajace]. Ponadto dostarczenie nauczycielom odpowiednich materiatéw edukacyjnych,
narzedzi i technologii wspierajgcych edukacje wtaczajgcg mogtoby zwiekszy¢ efektywnos¢
w tym obszarze.

W zakresie wsparcia pracownikéw szkét i administracji zwrdcono uwage na wsparcie

w implementacji do zintegrowanego podejscia do zarzgdzania szkotg (uwzgledniajgcego
réoznorodnosé uczniow), a takze dostep do szkolen, w tym w zakresie skutecznego
zarzadzania konfliktami w Srodowisku edukacyjnym, szczegdlnie tam, gdzie istniejg rdznice
i indywidualne potrzeby ucznidw.

Wsparcie ucznidw powinno obejmowac réwniez sfere emocjonalng oraz opracowywanie
indywidualnych planéw edukacyjnych.

Warto pamietaé, ze wsparcie nie powinno ograniczac sie jedynie do szkolen, ale moze
obejmowac réwniez mentorowanie, doradztwo, dostep do specjalistycznych zasobdw,
a takze stworzenie otoczenia sprzyjajgcego wspotpracy i wymianie doswiadczen miedzy
réoznymi grupami odbiorcow.

Jakie sq bariery w dostepie do szkolen z zakresu edukacji wiqgczajgcej?

W ramach badania zdiagnozowano nastepujgce bariery w dostepie do szkolen:

e nauczyciele, rodzice, i spotecznos¢ lokalna nie sg wystarczajgco swiadomi istnienia
koncepcji edukacji wtgczajacej,
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niepetne zrozumienie korzysci ptyngcych z wigczajgcego podejscia do edukacji moze
prowadzi¢ do oporu w jego wprowadzaniu,

ograniczony dostep do specjalistycznych materiatéw edukacyjnych i narzedzi
wspierajacych edukacje wtaczajacg,

brak odpowiednich srodkéw finansowych dla szkét na zakup niezbednych
materiatow,

niewystarczajgce szkolenia dla nauczycieli w zakresie opracowania i wdrozenia
strategii edukacji wigczajacej,

brak dostepu do kontynuacyjnych programéw doskonalenia zawodowego,

opor spoteczny wobec réznorodnosci i inkluzji, wynikajacy z uprzedzen

i stereotypow,

brak uwzglednienia réznorodnosci kulturowe;j i jezykowej w materiatach
edukacyjnych i programach nauczania,

brak dostosowan architektonicznych w szkotach, uniemozliwiajgcych swobodny
dostep uczniom z niepetnosprawnosciami,

brak specjalistycznego sprzetu i srodkéw dydaktycznych dla uczniéw z réznymi
potrzebami,

brak dostosowanych procedur oceniania dla ucznidéw z réznymi umiejetnosciami

i stylami uczenia sie,

uzaleznienie od standardowych testéw, ktére mogg byé niewtasciwe dla niektérych
uczniow,

brak wspodtpracy ze spotecznoscig lokalng w ksztattowaniu strategii edukacji
wigczajacej,

brak wsparcia ze strony rodzicéw i lokalnych lideréw,

ograniczone finansowanie na programy edukacji wigczajacej i zakup
specjalistycznych urzadzen,

koniecznos¢ konkurowania o zasoby finansowe z innymi priorytetami edukacyjnymi,
brak wsparcia ze strony decydentéw i brak konkretnych regulacji dotyczacych
edukacji wtgczajace;j.

W jaki sposob przeszkolone osoby - w podziale na poszczegdlne grupy odbiorcow, tj. przedstawicieli

kuratoriow oswiaty, jednostek samorzqdu terytorialnego, placowek doskonalenia nauczycieli, szkot

i przedszkoli - wykorzystujq zdobytg wiedze w praktyce (np. w ramach prowadzonych zajec¢

z uczniami, doradztwa, konsultacji, planowaniu dziatan i ich finansowaniu)?

Przeszkoleni przedstawiciele réznych grup odbiorcéw, takich jak przedstawiciele

kuratoridw oswiaty, jednostek samorzgdu terytorialnego, placowek doskonalenia

nauczycieli, szkot i przedszkoli, mogg wykorzystywaé zdobytg wiedze z szkolenia dla kadr

edukacji wigczajgcej w réznorodny sposéb, w tym poprzez:

przygotowanie i realizacje programdw edukacyjnych - przedstawiciele kuratoriow
oswiaty i jednostek samorzadu terytorialnego mogg wykorzystywac zdobytg wiedze
do opracowywania i wdrazania programéw edukacyjnych, ktére uwzgledniajg
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zasady edukacji wtgczajgcej; moga réwniez nadzorowac i wspierac szkoty
w dostosowywaniu swoich programéw do réznorodnosci uczniow,

e szkolenie nauczycieli - placowki doskonalenia nauczycieli mogg wykorzystac
zdobytg wiedze do opracowywania i prowadzenia szkolen dla nauczycieli,
dotyczacych skutecznych metod nauczania, opiekowania sie klasg oraz
dostosowywania nauczania do indywidualnych potrzeb uczniéw,

e planowanie i prowadzenie zaje¢ z uczniami - nauczyciele w szkotach i przedszkolach
moga wykorzystac wiedze z zakresu edukacji wtgczajgcej do planowania
i prowadzenia zaje¢ z uczniami; mogg dostosowywac metody nauczania, oferowac
dodatkowe wsparcie dla uczniéow z trudnosciami, i tworzy¢ srodowisko sprzyjajgce
wiaczeniu,

e doradztwo i konsultacje - przedstawiciele réznych instytucji moga udziela¢
doradztwa nauczycielom, rodzicom i uczniom dotyczacego wtaczania oraz
dostosowywania procesu edukacyjnego do indywidualnych potrzeb ucznia; moga
réwniez organizowac konsultacje w celu wspierania rozwoju ucznidw,

e planowanie dziatan i finansowanie - przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego moga wykorzysta¢ wiedze z zakresu edukacji wtaczajacej do
planowania dziatan i alokacji sSrodkéw finansowych na projekty zwigzane
z wiaczaniem w edukacji,

e promowanie Swiadomosci spotecznej - wszyscy uczestnicy szkolen mogg aktywnie
promowac swiadomos¢ spoteczng na temat edukacji wtgczajacej w swoich
spotecznosciach; mogg angazowac spotecznosé szkolng, rodzicéw, lokalne
organizacje i instytucje w dziatania na rzecz rownosci i inkluzji w edukacji.

Czy podjete dziatania przyczynity sie do podniesienia efektywnosci wsparcia na rzecz uczniow, w tym
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi? Jakie czynniki utatwiajq lub utrudniajq udzielanie takiego
wsparcia?

Ocena skutecznosci dziatan majacych na celu wsparcie ucznidw, w tym tych ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, jest ztozonym procesem, ktéry wymaga analizy wielu czynnikow.
Jako czynniki przyczyniajgce sie do podniesienia efektywnosci wsparcia uczniéw wymienié
nalezy:

e szkolenie i profesjonalny rozwdj nauczycieli - dostarczanie nauczycielom
odpowiednich szkolen i mozliwosci profesjonalnego rozwoju z zakresu edukac;ji
wigczajacej i pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi moze
znaczgco podniesé efektywnos$é wsparcia,

e spersonalizowane podejscie do nauczania - dostosowywanie metodyki nauczania
i podejscia pedagogicznego do indywidualnych potrzeb ucznidéw zwieksza szanse na
sukces edukacyjny,

e wspotpraca nauczycieli, rodzicdw i specjalistéw - efektywna wspétpraca miedzy
nauczycielami, rodzicami ucznidéw a specjalistami ds. edukacji specjalnej moze
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skutkowac lepszym zrozumieniem potrzeb ucznia oraz lepszym dostosowaniem
strategii nauczania,

dostep do zasobdéw edukacyjnych - zapewnienie dostepu do odpowiednich
materiatow, technologii, oraz dodatkowego wsparcia edukacyjnego, w tym
specjalistycznego oprogramowania, moze znaczgco wspomac proces nauki,
wsparcie psychologiczne i emocjonalne - uwzglednienie wsparcia psychologicznego
dla ucznidw oraz dostarczenie narzedzi do radzenia sobie z emocjami moze
przyczynic sie do lepszego ogdlnego samopoczucia uczniow i sprzyjac ich edukacji.

Czynnikami ograniczajacymi efektywnos¢ wsparcia ucznidéw sa:

brak odpowiednich zasobdéw i Srodkéw - niedostateczne srodki finansowe,
ograniczone zasoby edukacyjne i brak odpowiedniego personelu mogg znaczaco
utrudniac dostarczanie skutecznego wsparcia,

brak odpowiednich szkolen dla nauczycieli - jesli nauczyciele nie sg wystarczajgco
przeszkoleni w zakresie pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
moze to ograniczy¢ skutecznos¢ wsparcia,

brak spdjnosci w podejsciu edukacyjnym - brak spéjnosci w podejsciu edukacyjnym
na réznych szczeblach edukacyjnych (szkota, lokalne organy, kuratoria) moze
prowadzi¢ do problemoéw w planowaniu i dostarczaniu spersonalizowanego
wsparcia,

niska Swiadomos¢ spoteczna - brak swiadomosci spotecznej i akceptacji dla
réznorodnosci w szkole i spotecznosci lokalnej moze utrudnia¢ integracje uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

biurokracja i nadmierna ilos¢ regulacji - zbyt duza biurokracja, ilos¢ regulacji

i nadmierne obcigzenie administracyjne mogg prowadzi¢ do utrudnien

w efektywnym dostarczaniu wsparcia.

Czy opracowane modele szkolenia i doradztwa uwzgledniajq wszystkie wazne dla kadr edukacji

witqczajgcej elementy/obszary dziatar?

Opracowane modele szkolenia i doradztwa w obszarze edukacji wtgczajgcej uwzgledniajg

szeroki zakres elementow i obszarow dziatan. Typowe obszary uwzgledniane w modelach

szkolenia i doradztwa dotyczgcych edukacji wtgczajgcej obejmuja:

rozumienie réznorodnosci ucznidow - nauczyciele i inni pracownicy edukacyjni uczg
sie, jak zrozumiec i doceni¢ réznice w umiejetnosciach, stylach uczenia sie

i potrzebach uczniéw,

dostosowywanie nauczania - szkolenia obejmujg zazwyczaj techniki
dostosowywania metodyki nauczania i materiatéw dydaktycznych do réznorodnych
umiejetnosci i potrzeb uczniéw,

e tworzenie przyjaznego srodowiska - nauczyciele ucza sie, jak ksztattowac atmosfere

w klasie i w szkole, aby sprzyjaé wtgczeniu, akceptacji i wspotpracy,
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e wsparcie emocjonalne i spoteczne - model szkolenia obejmuje aspekty wsparcia
emocjonalnego dla uczniéw oraz narzedzia radzenia sobie z trudnosciami
spotecznymi,

e wspodtpraca z rodzicami - nauczyciele uczg sie, jak skutecznie wspétpracowac
z rodzicami uczniéw, aby zrozumiec ich perspektywe i lepiej dostosowaé dziatania
edukacyjne,

e rola technologii w edukacji wtgczajacej - wspoétczesne modele szkolenia czesto
obejmujg wykorzystanie nowoczesnych technologii do wsparcia réznorodnosci
w klasie,

e dostep do zasobdw i wsparcia specjalistycznego - nauczyciele sg szkoleni
w korzystaniu z zasobdéw specjalistycznych, w tym réowniez z doradztwa pedagoga
specjalnego,

e monitorowanie postepdw i ocenianie inkluzji - model szkolenia moze obejmowac
strategie monitorowania postepdw ucznidw oraz oceniania skutecznosci dziatan na
rzecz wtaczenia.

Warto zaznaczyg, ze skutecznosc szkolen i doradztwa w obszarze edukacji wtgczajacej
zalezy takze od kontekstu lokalnego, dostepnosci zasobdw, zaangazowania spotecznosci
szkolnej i innych czynnikéw. Dlatego tez model szkolenia moze by¢ dostosowywany do
konkretnych potrzeb i warunkédw danego miejsca.

Jak wyglgda struktura osob przeszkolonych ze wzgledu na zawdd/funkcje? Czy przedstawiciele
ktorychs zawoddw/funkcji sq nadreprezentowani/niedoreprezentowani?

W ramach szkolen dotyczgcych edukacji wigczajacej, uczestnikami byli przedstawiciele
réznych grup zawodowych: nauczyciele (nauczyciele edukacji przedszkolnej, nauczyciele
szkot podstawowych, nauczyciele szkét srednich i ponadgimnazjalnych, nauczyciele
specjalistycznych zajeé edukacyjnych), pedagodzy specjalni, psycholodzy edukacyijni,
kierownicy placéwek edukacyjnych (dyrektorzy szkét i przedszkoli, kierownicy placéwek
doskonalenia nauczycieli), pracownicy administracyjni (pracownicy kuratoriéw oswiaty
odpowiedzialni za edukacje wtgczajgca, pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego
odpowiedzialni za edukacje), rodzice i opiekunowie (rodzice uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, opiekunowie prawni uczniéw) oraz inni pracownicy edukacyijni,
pracownicy naukowi i badacze. W ramach badania nie stwierdzono nadreprezentatywnosci
lub niedoreprezentatywnosci przedstawicieli poszczegdlnych zawoddéw/funkgji.

Jaki wptyw na realizacje projektow, w tym zaplanowane rezultaty miata pandemia Covid-19?
Caty projekt realizowany byt w czasie pandemii Covid-19. Wptyw pandemii sprawit,

ze koniecznym stata sie organizacja szkolenn w formie zdalnej. Dzieki zastosowaniu formy
zdalnej udato sie (mimo panujacych obostrzen) przekazywac wiedze, a w pdzniejszym
okresie lepiej dopasowywac sie do dostepnosci uczestnikdw szkolen. Trwajgca pandemia
utrudniata takze realizacje dziatan projektowych w zwigzku z problemami kadrowymi
wynikajgcymi z nieobecnosci pracownikéw przebywajacych na kwarantannach. Pomimo
pandemicznych utrudnien projekt udato sie zrealizowac z powodzeniem.
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2.5 Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami

Zatozenia projektowe

Jednym z celéw dziatan podjetych w ramach PO WER 2014-2020 byta poprawa dostepnosci
ustug edukacyjnych dla dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (w tym

z niepetnosprawnosciami, ktérzy doswiadczajg ograniczen w samodzielnym
funkcjonowaniu na terenie ogélnodostepnych przedszkoli i szkét (rowniez niepublicznych).
Tego rodzaju dziatania byty realizowane w ramach projektu ORE Uczen ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi — opracowanie modelu szkolenia i doradztwa.

W ramach projektu opracowano:

e standardy pracy ASPE,

e ramowy program szkolen i doradztwa,

e pakiety szkolen i doradztwa (w oparciu o ramowe programy szkolen i doradztwa,
profil kompetencyjny i standard pracy ASPE) dla oséb mogacych uzyskaé
zatrudnienie w przedszkolach/szkotach w roli asystenta dziecka/ucznia ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, stanowigcego kadre niepedagogiczng szkét.

Szkolenia obejmowac miaty dwa obszary: 1) aspekty opiekuricze oraz 2) aspekty
pielegnacyjne i zwigzane z udzielaniem pierwszej pomocy?’.

Rola i zadania asystentdw w obszarze dziatan wspierajgcych ogdélne funkcjonowanie dziecka
rozumiane sg w szczegoélnosci jako:

e wsparcie dziecka/ucznia w przedszkolu lub szkole w wykonywaniu codziennych
czynnosci (np. wsparcie w komunikacji i przemieszczaniu sie),

e wsparcie w relacjach z rodzicami oraz w zakresie czynnosci zwigzanych
z utrzymywaniem higieny osobiste;j.

Dziatania te majg umozliwi¢ dziecku/uczniowi uczestnictwo w zajeciach i zapewnia¢
mozliwos¢ uczenia sie w przedszkolu lub szkole oraz nawigzywania relacji
interpersonalnych. W obszarze dziatan polegajgcych na wspotpracy z nauczycielami

i specjalistami, rola asystenta polega na wspdélnym planowaniu wsparcia, udziale w radach
pedagogicznych oraz na podejmowaniu i realizacji ustalef w zakresie prognozowania

i wyciszania autoagresywnych zachowan ucznia oraz agresywnych zachowan wzgledem
réwiesnikow i osdb dorostych. ASPE wspiera dziecko/ucznia takze w obszarze dziatan
wyspecjalizowanych, takich jak: dziatania pielegnacyjne i niektére czynnos$ci medyczne oraz
w dotarciu na i z zaje¢ lekcyjnych (takze na dodatkowe uroczystosci szkolne). Warto jednak
podkresli¢, ze ASPE nie powinien by¢ traktowany jako osoba, ktéra wyrecza dziecko z jego
wtasnej aktywnosci. Zakfada sie, ze rolg ASPE jest ptynne przygotowywanie ucznia do

17 Asystent dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
https://www.ore.edu.pl/2020/05/asystent-dziecka-ucznia-ze-specjalnymi-potrzebami-edukacyjnymi/
[dostep: 26.10.2023 r.]

Strona 96 z 118


https://www.ore.edu.pl/2020/05/asystent-dziecka-ucznia-ze-specjalnymi-potrzebami-edukacyjnymi/

mozliwie samodzielnego rozwigzywania probleméw i zwiekszania pola niezaleznosci od
innych.

Konkurs Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w ramach Dziatania 2.10
PO WER Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, zaktadat dofinansowanie jednego projektu,
ktérego przedmiotem miat by¢ pilotaz ustug asystenckich (ASPE) dla uczniéw

o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych i rozwojowych w przedszkolach i szkotach
ogolnodostepnych. Projekt o nazwie Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi — pilotaz miat na celu opracowanie standardow ustug asystenckich oraz
przyczynic sie do:

e przygotowania zatozen prawnych oraz opisania niezbednych kwalifikacji asystenta
ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami,

e wprowadzenia opisu kwalifikacji ASPE do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,

e opracowania zasad finansowania i organizacji pracy ASPE,

e opracowania programow i scenariuszy szkolen dla asystentow i kadry szkét
zatrudniajgcych ASPE,

e przygotowania pierwszej grupy 640 ASPE do pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

Dziatania zaplanowane w ramach projektu docelowo objg¢ miaty szkoty i przedszkola
ze wszystkich 16 wojewddztw Polski, ktére w ramach otrzymanych grantéw finansowaty
szkolenia dla ASPE.

Grupami docelowymi projektu byty:

e organy prowadzgce szkoty i przedszkola ogdlnodostepne,

e uczniowie o specjalnych potrzebach edukacyjnych, przy czym wsparcie ASPE
rekomendowane byto do pracy z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
ktérzy: a) mieli trudnosci w: samodzielnym funkcjonowaniu w szkole (poruszaniu
sie, higienie, rozumieniu tresci, organizacji nauki itp.), komunikowaniu sie,

b) prezentowali zachowania agresywne i/lub autoagresywne, c) prezentowali
zachowania utrudniajgce prace reszcie klasy (natrectwa, niekontrolowane okrzyki
czy zachowania itp.),

e o0soby zatrudnione jako ASPE,

e kadra szkot, ktore korzystaty ze wsparcia ASPE.

W ramach podjetych dziatan ustalono, ze do ASPE naleze¢ bedzie®:

e zapoznanie sie z programem indywidualnego nauczania ucznia
z niepetnosprawnoscia i Indywidualnym Programem Edukacyjno-Terapeutycznym
(IPET) opracowanym specjalnie dla danego ucznia — z mozliwoscig wniesienia uwag
i uczestnictwa w tworzeniu tego dokumentu,

e pobudzanie aktywnosci ucznia z niepetnosprawnoscia,

18 M. Tarwacki, Rola i zadania asystenta oraz korzysci wynikajqce z jego obecnosci w szkole, ORE, Warszawa
2019, s. 7-8.
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e pomoc w planowaniu dnia podopiecznego,

e wigczanie 0séb z niepetnosprawnosciami w dziatania szkoty,

e wspotpraca z kadrg szkolng w zakresie poszukiwania mozliwosci pomocy
i wtasciwego wsparcia dla ucznia z niepetnosprawnoscia,

e diagnozowanie warunkdéw zycia ucznia i podejmowanie dziatan zmierzajgcych
do usuwania barier i ograniczen,

e wspieranie ucznia w nawigzywaniu relacji spotecznych,

e pomoc w organizowaniu udziatu ucznia w wydarzeniach kulturalnych, rekreacji
i integracji ze $Srodowiskiem,

e wspodlne spedzanie czasu wolnego ukierunkowane na rozwijanie zainteresowan
ucznia,

e wspodtpraca ze srodowiskiem rodzinnym ucznia.

Zadania ASPE okreslane sg przez dyrektora szkoty w porozumieniu z rodzicami,
nauczycielami i specjalistami. Powinny by¢ one dostosowane do potrzeb konkretnego
ucznia w celu umozliwienia mu prawidtowego funkcjonowania na terenie szkoty i poza
nig!®. Istotnym zatozeniem w realizacji roli ASPE jest fakt, ze ma by¢ to osoba wspierajaca,
ale nie wyreczajaca ucznia w jego wiasnych aktywnosciach. ASPE nie moze rowniez
zastepowac nauczyciela ani nauczyciela ,,wspomagajgcego” (tj. nauczyciela posiadajgcego
kwalifikacje z zakresu pedagogiki specjalnej zatrudnianego w celu wspétorganizowania
procesu ksztatcenia ucznidw z niepetnosprawnosciami) lub specjalisty?°.

Kandydaci, ktérzy chcieli wzigé udziat w szkoleniu na ASPE musieli spetni¢ nastepujgce
wymagania okreslone jako niezbedne:

e posiada¢ wyksztatcenie srednie lub Srednie branzowe,

e posiadac zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego,

e posiadac aktualne badania SANEPID,

e cieszyc sie dobrym stanem zdrowia umozliwiajagcym wykonywanie czynnosci
fizycznych silnie obcigzajgcych uktad ruchowy,

e postugiwac sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym.

Ponadto w petnieniu roli ASPE wazne sg takie cechy jak:

e odpornos$é na stres i trudne sytuacje,

e zdolno$¢ szybkiego reagowania,

e umiejetno$é podejmowania decyzji na podstawie rzetelnej analizy sytuacji,
e umiejetnos$é radzenia sobie z trudnosciami,

e spostrzegawczosé,

e podzielno$¢ uwagi,

e umiejetnos¢ panowania nad emocjami,

¥ Tamze, s. 9.
20 Asystent Dziecka/Ucznia ze Specjalnymi Potrzebami Edukacyjnymi (ASPE) — projekt konkursowy MEN, ORE,
s. 2.
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e odpowiedzialnosé,

e umiejetno$é nawigzywania kontaktu z drugg osobg,
e umiejetnos¢ obserwowania i stuchania,

e empatia i wrazliwos¢ na potrzeby innych,

e otwarto$é na uczenie sie.

Aby petnié role ASPE istotne jest rdwniez posiadanie kompetencji organizacyjnych, w tym:

e umiejetnosci planowania i organizowania przebiegu dnia,

e ustalenia rodzaju aktywnosci ucznia,

e umiejetnosci wspotpracy z osobami dorostymi, w tym rodzicami, nauczycielami,
specjalistami,

e umiejetnosci pracy z uczniami,

e umiejetnosci pracy zespotowej,

e umiejetnosci dostosowanie komunikacji do mozliwosci i potrzeb partnera interakgji.

Wyzej wskazane kompetencje byly i kandydatéw do roli ASPE rozwijane w ramach szkolen.
Szkolenia konczyty sie egzaminem, ktérego zdanie gwarantowato kandydatom na ASPE
uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego nabycie uprawnien.

W ramach projektu rekrutacja uczestnikdow szkolen dla ASPE realizowana byfta miedzy
innymi w social mediach, na stronach internetowych Beneficjenta i Partneréw projektow
oraz wsrdd organizacji pozarzgdowych skupiajgcych rodzicéw dzieci z
niepetnosprawnosciami.

W procesie rekrutacji premiowane byty osoby (rodzice, dziadkowie, opiekunowie), ktore
wychowujg lub wychowywaty dzieci z niepetnosprawnoscia, ale przy zatozeniu, ze nie beda
petni¢ roli ASPE wtasnych dzieci, mezczyzni oraz osoby z niepetnosprawnos$ciami, ktére nie
umozliwiajg wykonywania obowigzkéw ASPE.

Projekt zaktadat realizacje dziatan szkoleniowych o szerokim aspekcie przekazywanej
wiedzy. Ich celem byto??:

e wyposazenie kandydatéw na ASPE w wiedze i umiejetnosci pozwalajgce

zoptymalizowac ich wspdtprace z:

— dzieckiem/uczniem na réznych etapach rozwojowych, ktéremu ma towarzyszyé
w przedszkolu/szkole,

— $rodowiskiem réwiesniczym, w ktérym funkcjonuje dziecko/uczen,

— dorostymi z otoczenia dziecka/ucznia, w tym: rodzicami, nauczycielami,
specjalistami pracujgcymi z dzieckiem/uczniem, pracownikami
przedszkola/szkoty;

e wyposazenie uczestnikdow szkolenia w podstawowg wiedze i umiejetnosci
wzmachniajgce ich kompetencje spoteczno-emocjonalne:

21 Tamze, s. 6-7.
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— samoswiadomos¢ (samoswiadomos¢ emocjonalna, samoocena, pewnosé
siebie),

— $wiadomos¢ spoteczna (empatia, Swiadomos¢ organizacyjna, pomoc innym),

— samozarzadzanie (samokontrola emocjonalna, transparentnos¢, adaptacyjnosé,
orientacja na osiggniecia, optymizm),

— zarzadzanie relacjami (dbatos$¢ o rozwdj innych, inspirujgce przywddztwo,
wywieranie wptywu, zdolno$¢ do wprowadzania zmian, zarzgdzanie
konfliktem).

W ramach szkolen obligatoryjnych proponowano poruszanie takze nastepujacych obszarow
tematycznych:

e zagadnienia z psychologii rozwojowej,

e funkcjonowanie dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w przedszkolu i w szkole — rozumienie specjalnych potrzeb edukacyjnych, ich
rozpoznawanie w procesie diagnozy funkcjonalnej oraz ustalanie dziatan
wspierajgcych w zakresie komunikowania sie i nawigzywania relacji z innymi,
przestrzegania norm spotecznych i uczestniczenia dziecka/ucznia w procesie
dydaktycznym,

e organizacja pracy ASPE,

e zdolnosci komunikacyjne ASPE i zasady komunikowania sie w przedszkolu/szkole,

e kompetencje psychospoteczne ASPE,

e integracja wokot celéw wsparcia dziecka/ucznia.

Zakres obligatoryjnych szkolert ASPE byt bardzo szeroki i w sposéb kompleksowy
przygotowywat kandydatéw do petnienia tej roli.

W opinii realizatoréw projektu jego celem byto umozliwienie powrotu do szkét uczniéw

z niepetnosprawnosciami lub chorobami przewlektymi, ktérzy korzystajg z indywidualnego
nauczania i objecie ich fachowg opiekg asystenta, opiekg o charakterze opiekuriczo-
medycznym, umozliwiajgcy funkcjonowanie uczniéw w $rodowisku szkolnym. Zatozong rolg
ASPE jest stopniowe przygotowywanie dziecka/ucznia do mozliwie samodzielnego
rozwigzywania probleméw i poszerzania obszaru niezaleznosci od innych. Docelowo
zaktada sie, ze po intensywnym angazowaniu sie ASPE w proces usamodzielniania sie
swojego podopiecznego, jego dalsza interwencja nie bedzie konieczna (a przynajmnie;j

w takim zakresie, jak to miato miejsce wczeéniej)?2.

W ramach przeprowadzonego projektu pilotazowego uzyskano rezultaty wskazujgce na
zwiekszenie samodzielnosci uczniéw objetych wsparciem ASPE, a w przypadku niektdrych
ucznidw w stopniu wystarczajgcym do ich samodzielnego funkcjonowania w srodowisku
szkolnym.

2 Tamze, s. 2.
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Zrealizowany projekt okreslat takze sposoby kwalifikowania dzieci/uczniow do objecia
wsparciem ASPE. Zatozono, ze wsparciem moze zostac objete dziecko/uczen, u ktérego
utrudnienia w zakresie samodzielnego funkcjonowania w przedszkolu/szkole zostaty
okreslone w orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia specjalnego, opinii poradni psychologiczno-
pedagogicznej, dokumentacji medycznej, innej dokumentac;ji albo stwierdzone w toku
wielospecjalistycznej oceny funkcjonowania dziecka/ucznia lub rozpoznania dokonanego
przez nauczycieli i specjalistéw?3. Opracowano réwniez opcjonalny schemat kwalifikowania
dziecka/ucznia oparty na obserwacji prowadzonej przez szkolnych specjalistow, a nastepnie
przekazaniu informacji o zaobserwowanej potrzebie i mozliwosci wsparcia ASPE. Po
uzyskaniu zgody rodzicéw/opiekundéw kontynuowana byta obserwacja w zakresie
okreslenia zakresu niezbednej pomocy. Dyrektor we wspoétpracy z nauczycielami

i specjalistami ustalat zakres wsparcia oraz zadania ASPE, a takze warunki i sposob
monitorowania realizowanych przez ASPE zadan. Istotne byto, ze w proces okreslenia
potrzeb w zakresie wsparcia przez ASPE zaangazowanych byto wiele oséb, tj. dyrekcja
szkoty, wychowawcy, nauczyciele i specjalisci zatrudnieni w szkole (np. psycholog,
pedagog), a takze rodzice i opiekunowie dzieci/ucznidéw. Takie podejscie umozliwia
precyzyjniejsze okreslenie rzeczywistych potrzeb dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w zakresie wsparcia ASPE i doprasowanie odpowiedniego wsparcia.

Projekt zaktadat szerokie dziatania w zakresie wdrozenia funkcji ASPE w polskich
przedszkolach i szkotach. Skupiat sie wiec nie tylko na ustaleniu zakresu dziatan ASPE,
kryteridw dostepu do tej roli i wykwalifikowaniu pierwszych asystentdw, ale byt
ukierunkowany takze na informowanie i promowanie jego roli oraz idei edukacji
wigczajacej wsrod przedstawicieli kadry szkét.

W ramach projektu przewidziano takze realizacje szkolen dla kadry szkdt, tj. nauczycieli,
dyrekgc;ji, psychologdw i pedagogdw szkolnych. Docelowo tg formg wsparcia objetych miato
zostac 6080 przedstawicieli kadry pedagogicznej szkét. Byty to najliczniejsze pod wzgledem
liczebnosci uczestnikdw szkolenia. Ich celem byto usystematyzowanie wiedzy uczestnikow
w zakresie edukacji wigczajacej i asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
oraz rozszerzenie ich kompetencji w tym obszarze. Byly to szkolenia niejako
wprowadzajgce, przygotowujgce do realizacji edukacji wtaczajacej i wprowadzenia

w placéwkach stanowiska asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Istotnym elementem tych szkolen byty wizyty studyjne w szkole realizujgcej misje edukacji
wigczajacej, podczas ktérych bazowano na wypracowanych przez pracownikdw danych
szkot rozwigzaniach i czerpano z ich doswiadczenia. Szkolenia realizowane byty w formule
zdalnej, w wymiarze 10 godzin szkoleniowych. Zaktadaty udziat wszystkich pracownikéw
szkoty, ktérzy majg styczno$é z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Poza szkoleniami dla ASPE i dla kadry szkot wsparcie realizowane byto takze w postaci
grantow dla szkot na zatrudnienie asystentow uczniow ze specjalnymi potrzebami

23 Tamze, s. 11.
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edukacyjnymi. Projekt przewidywat realizacje 144 takich grantéw. Dzieki nim osoby, ktére
nabyty uprawnienia ASPE mogty wykorzystaé swojg wiedze i umiejetnosci w praktyce.
Dziatanie to stanowito naturalng kontynuacje szkolen nadajgcych uprawnienia ASPE

i umozliwiato weryfikacje przyjetych wymagan i standardéw realizacji roli ASPE poprzez
konfrontacje zatozen i wiedzy teoretycznej z praktyka wykonywania zawodu.

Realizacja projektu o tak szerokim spektrum dziatan skierowanych do réznych grup
odbiorcow wigzata sie z wystgpieniem trudnosci. Wiele z nich zostato przewidzianych

i trafnie zdiagnozowanych na etapie opracowywania wniosku o dofinansowanie projektu,

a wiec majgc ich $wiadomosé podejmowano dziatania ukierunkowane na zminimalizowanie
ich wptywu na realizacje projektu. Wsréd zdiagnozowanych barier w zakresie wsparcia
dzieci/ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi we wniosku wymieniono m.in.:

e brak wykwalifikowanych asystentéw ucznidéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi,

e niedostateczne kompetencje nauczycieli w zakresie pracy z uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi oraz we wspétpracy z ASPE,

e bariery Swiadomosciowe wsrdd oséb zwigzanych z uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym wsrdd nauczycieli, kadry szkolnej, rodzicéw tych
dzieci oraz organdw prowadzacych szkoty,

e brak standardéw w obszarze szkolenia i pracy ASPE,

e brak rozwigzan organizacyjnych i prawnych w obszarze ASPE,

e finansowanie ASPE.

Wsréd trudnosci i barier, na ktére wskazywali uczestnicy badania opierajac sie na wtasnych
doswiadczeniach i obserwacjach znalazty sie:

e niskie kompetencje cyfrowe uczestnikdw szkolen,
e f3czenie udziatu w szkoleniach z pracg zawodowg i zyciem rodzinnym,
e brak dofinansowania wszystkich kosztéw udziatu w szkoleniach.

Za bariere w realizacji projektu nalezy uznaé réwniez postawe wobec zagadnien zwigzanych
z edukacja witaczajaca oraz obecnoscig ASPE w szkole/przedszkolu. Nie wszyscy
przedstawiciele kadr szkdét byli pozytywnie nastawieni do tych zagadnien. To nastawienie
ulegto zmianie w trakcie udziatu we wsparciu, co ma istotny wptyw na funkcjonowanie
ASPE w szkotach. Nalezy te zmiane rozpatrywaé w kontekscie pozytywnego wptywu szkolen
na srodowisko szkolne.

Czynnikiem wptywajgcym na zainteresowanie szkoleniami byta ich tematyka, ktéra jest
bliska pracownikom szkét i placéwek poszukujgcym rozwigzan w zakresie pracy z uczniami,
takze tymi sprawiajgcymi trudnosci wychowawecze i majgcymi specjalne potrzeby
edukacyjne. Szkolenia wiec odpowiadaty na ich realne potrzeby. Z kolei w opinii
organizatordw z zakresu kurséw dla ASPE nie sposdb wyszczegdlni¢ jednego obszaru
tematycznego, ktory cieszyt sie najwiekszym zainteresowaniem, poniewaz jak wskazujg
realizatorzy owych dziatan wszystkie poruszane kwestie byty niezwykle istotne dla realizacji
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tego dziatania i cieszyty sie poréwnywalnym zainteresowaniem uczestnikéw. Warto
podkresli¢, ze zakres tematyczny tych szkolen byt szeroki i podchodzit do zagadnienia ASPE
w sposéb kompleksowy.

Wsrod tematow poruszanych w ramach szkolen dla kadry szkét duzym zainteresowaniem
cieszyty sie moduty poswiecone gtdéwnie problemom psychicznym i zachowaniom
agresywnym wsrod dzieci i mtodziezy. Dostrzezono duzy potencjat tych obszarow
tematycznych, ktéry z duzym prawdopodobienstwem zwigzany jest z realnymi potrzebami
nauczycieli, dyrektoréw i pedagogdw szkolnych w zakresie pracy z uczniami zmagajgcymi
sie z tego typu trudnosciami. Agresja w szkole oraz niepokojgce sytuacje zwigzane

z kondycja psychiczng dzieci i mtodziezy sg realnymi problemami w polskich szkotach, stad
popularnos¢ wtasnie tych szkolen nie powinna by¢ zaskoczeniem. Mozna je uznac za
niezwykle trafne. To dopasowanie tematyki szkoler do probleméw, z ktdrymi na co dzien
mierzg sie nauczyciele byto gtdwnym czynnikiem wptywajacym na zainteresowanie
szkoleniami. Pracownikom szkét brakuje narzedzi i czesto rowniez wiedzy, w jaki sposdb
rozwigzywac trudnosci zwigzane z wystepowaniem u ucznidow agresji, pracy z uczniami
mierzgcymi sie z problemami natury psychicznej. W ramach szkolen tego rodzaju braki
zostaty przynajmniej cze$ciowo zniwelowane.

Odpowiedzi na pytania badawcze

llu uczestnikow ukoriczyto szkolenie w zakresie ASPE i zwiekszyto swoje kompetencje w tym
zakresie?

Wg zatozen projektowych ze szkolen skorzystaty 640 osoby, ktére przygotowywaty sie do
roli asystenta ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Na etapie analizy
zgromadzonych danych nie zidentyfikowano trudnosci w zrealizowaniu zatozonej wartosci
tego wskaznika. Zatozy¢ nalezy, ze tacznie co najmniej 640 osoby ukoniczyty szkolenia dla
ASPE, ktére zakoniczyty sie egzaminem potwierdzajgcym uzyskane uprawnienia.

Jak wynika z obserwacji oséb odpowiedzialnych za realizacje projektu, uczestnicy szkolen
nabyli kompetencje w bardzo szerokim zakresie, m.in. z obszaréw pozwalajgcych na:

e optymalizacje wspodtpracy z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
srodowiskiem réwiesniczym tego ucznia, a takze osobami dorostymi z jego
otoczenia (w tym z rodzicami/opiekunami, nauczycielami i pozostatg kadrg szkoty),

e udzielanie wsparcia w zakresie kompetencji spoteczno-emocjonalnych.

Zakres szkolen byt szeroki i obejmowat zagadnienia zwigzane z petnieniem roli ASPE
w sposOb mozliwie kompleksowy.

Istotnym czynnikiem utrwalajagcym nabyte kompetencje byta mozliwos¢ podjecia pracy
w roli ASPE w ramach grantéw, w trakcie ktérej mozliwa byta tez weryfikacja zdobytej
wiedzy z realnymi warunkami pracy w srodowisku przedszkolnym/szkolnym.
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Jaka jest skala wsparcia udzielanego uczniom przez ASPE? llu ucznidw zostato objetych wsparciem?
W jakich trudnosciach ASPE pomagali uczniom?

Projekt zaktadat realizacje 144 grantéw, w ramach ktdrych ASPE zostali zatrudnieni

w szkotach, aby realnie wspieraé ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Uzyskane dane jakosciowe nie wskazywaty na wystgpienie istotnych probleméw w zakresie
realizacji tego dziatania. Zaktadac nalezy zatem, ze wsparcie ASPE realizowane byto przez
144 organy prowadzace, ktére miaty mozliwos¢ zatrudnienia nie wiecej niz 5 ASPE w jedne;j
szkole. tacznie granty dawaty mozliwos¢ zatrudnienia 640 ASPE, a wiec wszystkich
uczestnikow szkolen w tym zakresie. Majgc na uwadze fakt, ze jeden asystent mogt
jednoczes$nie wspierac jednego ucznia, tgcznie wsparciem zostato objetych nie wiecej niz
640 ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd przedstawicieli kadr szkot cieszyty sie zagadnienia
zwigzane z pracg z uczniami z problemami psychologicznymi, np. chorobg afektywng
dwubiegunowag, depresja, agresjg, autoagresja. Sg to problemy, z ktérymi szkoty stykajg sie
W najwiekszym stopniu i wsparcia w tych obszarach réwniez potrzebujg w najwiekszym
stopniu. Zakres wsparcia ASPE jest szeroki i ukierunkowany przede wszystkim na
umozliwienie uczniowi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi udziat w zajeciach
szkolnych, w tym réwniez nawigzywanie relacji, podejmowanie wspotpracy. ASPE wspierali
rowniez ucznidw w przemieszczaniu sie, dbaniu o higieng osobistg, a takze wykonywaniu
dziatan pielegnacyjnych i niektérych czynnosci medycznych.

Jakie czynniki majq wptyw na udziat w szkoleniach dla ASPE? Jakie byty bariery, trudnosci

w pozyskiwaniu uczestnikow szkolen i osob, ktore bedq wykonywaty zadania ASPE?

Wyrdzni¢ mozna zaréwno czynniki pozytywnie, jak i negatywnie wptywajgce na udziat
w szkoleniach dla ASPE. Wsrdd czynnikdéw pozytywnych nalezy wskazaé przede wszystkim:

e kompleksowosé szkolen,

e szeroki zakres wiedzy i umiejetnosci przekazywanej podczas szkolen,

e mozliwos$¢ zatrudnienia uczestnikdw szkolen w ramach realizowanych przez szkoty
grantow.

Istotng barierg do uczestnictwa w szkoleniach dla ASPE byt niski poziom lub brak
kompetencji cyfrowych (niezbednych do udziatu w szkoleniach realizowanych w formule
on-line) wsrdd czesci potencjalnych uczestnikéw. Realizatorzy szkolen zetkneli sie z licznymi
problemami w tym aspekcie: brakami sprzetowymi, brakiem osobistej poczty e-mail,
brakiem umiejetnosci postugiwania sie komputerem, a takze korzystania z komunikatoréw
internetowych, za pomoca ktdérych realizowano spotkania, jak i innych narzedzi,

np. edytoréw tekstu. Ponadto w trakcie udziatu w szkoleniach on-line pojawiaty sie typowe
dla tej formy komunikacji trudnosci z dostepem do tgcza internetowego, zrywaniem
potgczenia, czynnikami zewnetrznymi utrudniajgcymi udziat w szkoleniu, np.
wystepowaniem hatasu w otoczeniu uczestnika, rozpraszaniem jego uwagi.
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W przypadku szkolen realizowanych stacjonarnie zetknieto sie z typowymi barierami, jak:
trudnosci w dojezdzie na szkolenie, koniecznos¢ poniesienia kosztéw dojazdu, trudnosci
w pogodzeniu udziatu w szkoleniu z innymi obowigzkami, np. rodzinnymi (trudnos¢
wystepujgca réwniez w przypadku szkolen on-line), harmonogram spotkan kolidujgcy

z innymi obowigzkami uczestnikéw.

Warto jednak podkreslié, ze dziatania rekrutacyjne realizowane byty wielotorowo, przy
wsparciu Beneficjenta i Partneréw projektu, co zwiekszato szanse na uzyskanie zatozonej
liczby uczestnikow korzystajacych ze szkolen. Wykorzystywano w tym celu m.in.: social
media, strony internetowe oraz wspoétprace z organizacjami pozarzgdowymi zrzeszajgcymi
rodzicéw/opiekundw dzieci z niepetnosprawnosciami. Wykorzystanie réznych kanatéow
rekrutacyjnych byto czynnikiem pozytywnie oddziatujgcym na realizacje zatozonych zadan.

Dodatkowo, wsrod czynnikdw negatywnie wptywajacych na udziat w szkoleniach dla ASPE
nalezy wskazac:

e kwestie finansowe zwigzane z wysokoscig wynagrodzenia za wykonywang prace —
ocenianego czesto jako nieadekwatnego po poziomu trudnosci i odpowiedzialnosci
powierzonych zadan,

e brak unormowania prawnego pracy w roli ASPE, zwigzanego m.in. ze specyfikg roku
szkolnego i przerwa wakacyjng, ktdra byta nierozwigzang kwestig w zakresie
zapewnienia ciggtosci zatrudnienia ASPE.

Jakie obszary tematyczne/moduty szkoler sq najbardziej interesujgce? Jakie sq najczestsze potrzeby
szkoleniowe w ramach szkolen fakultatywnych?

Za najbardziej interesujgce obszary tematyczne w ramach szkolen dla kadry szkét uznano te
dotyczace pracy z dzie¢mi i mtodziezg z problemami psychicznymi, zwtaszcza depresja,
chorobg efektywng dwubiegunowg oraz agresjg i samoagresja. Jak wskazujg realizatorzy
szkolen byly to tematy, ktére budzity najwieksze zainteresowanie wsrdd uczestnikdéw

i dostrzegalne byto wysokie zapotrzebowanie na wsparcie i wiedze w tych obszarach.
Obszary te korelowaty z rzeczywistymi potrzebami przedstawicieli kadry szkolnej.

Innym elementem dziatan skierowanych do kadry szkét, ktéry cieszyt sie duzym
zainteresowaniem i podkres$lano jego wysokg wartos¢, byty wizyty studyjne w szkole
realizujgcej edukacje wtgczajgcyg. Mozliwos¢ obserwowania jak funkcjonuje ona w praktyce,
jakie przyjeto zatozenia i rozwigzania, wymiana doswiadczen i mozliwos$¢é pogtebienia
swojej wiedzy oraz uzyskania odpowiedzi na nurtujgce pytania bezposrednio od osdb
zaangazowanych w edukacje wiaczajacg jest dobrg praktyka, wartg wykorzystywania.

W odniesieniu do potrzeb szkoleniowych nalezy mie¢ na uwadze konieczno$é wyposazenia
ASPE w wiedze o funkcjonowaniu przedszkoli/szkét i nawigzywania kontaktow z kadrg
pedagogiczng i niepedagogiczng tych placowek. Obszar ten byt uwzgledniony

w zrealizowanych szkoleniach, lecz dostrzezono potrzebe jego rozszerzenia.
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Jakie czynniki majg wptyw na podjecie zadan ASPE (np. organizacyjne, merytoryczne, finansowe,

prawne i inne)?

Czynniki pozytywnie wptywajace na podjecie zadan ASPE to przede wszystkim solidne
przygotowanie na etapie szkolert do petnienia powierzonej roli. Kompleksowos¢
zrealizowanych szkolen, a takze fakt zakorczenia ich egzaminem pozwalajgcym na
uzyskanie uprawnien potwierdzajacych nabycie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci
skutkowata checig podjecia roli ASPE i zweryfikowania tych kompetencji w praktyce. Nie
bez znaczenia byt fakt, ze wsréd uczestnikow szkolen dla ASPE znajdowaty sie osoby
zaliczajgce sie do grupy oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy (osoby
opiekujace sie dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, osoby z niepetnosprawnosciami). Dla tej
grupy uczestnikow projektu podjecie pracy jako ASPE wigzato sie z mozliwos$cig powrotu
lub wejscia na rynek pracy.

Wsrod negatywnych czynnikéw oddziatujgcych na podjecie zadan ASPE znajdujg sie:

e niskie wynagrodzenie za wykonywang prace — wynagrodzenie na poziomie pensji
minimalnej za wykonywanie pracy wigzacej sie z duzg odpowiedzialnoscig oceniane
byto jako zbyt niskie i nie majgce charakteru motywacyjnego do podjecia lub
kontynuowania pracy jako ASPE,

e nieunormowane kwestie zwigzane z ciggtoscig zatrudnienia w kontekscie specyfiki
roku szkolnego — ASPE nie ma gwarancji ciggtosci zatrudnienia w okresie przerwy
wakacyjnej w szkole, a perspektywa wykonywania pracy przez 10 miesiecy
i 2 miesiecy braku otrzymywania pensji nie motywuje do podejmowania pracy w
tym charakterze,

e pierwsze negatywne doswiadczenia — zakres obowigzkdéw, a przede wszystkim
odpowiedzialnos¢ taczaca sie z rolg ASPE, dla czesci ASPE okazata sie zbyt
obcigzajaca, co skutkowato rezygnacjg z pracy po pierwszych doswiadczeniach lub
jeszcze przed jej rozpoczeciem,

e nieuregulowana rola/funkcja ASPE w $rodowisku szkolnym (brak swiadomosci
pracownikéw szkoét jaka jest rola ASPE), co skutkowato nieporozumieniami
i obawami (np. o to, ze ASPE przejma obowigzki nauczycieli wspomagajacych).

Jakiego rodzaju wsparcia, poza szkoleniami, potrzebujg ASPE?

W ramach badania zidentyfikowano nastepujgce formy wsparcia oczekiwane przez ASPE:

e wsparcie w zakresie nawigzywania wspotpracy z pracownikami pedagogicznymi
i niepedagogicznymi szkét,

e wigczenie w obieg funkcjonowania szkét,

e precyzyjne okreslenie zadan i roli ASPE w szkole,

e pogtebienie swiadomosci kadr szkolnych o ASPE,

e opracowanie przepisdw prawa regulujgcych role, zakres zadan i warunki pracy ASPE
w szkotach, ktore powinny obejmowac rowniez finansowanie zatrudnienia,
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e okreslenie zakresu obowigzkow dyrekcji szkdt w zwigzku z wprowadzeniem do szkét
asystentéw.

Czy podjete dziatania przyczynity sie do podniesienia efektywnosci wsparcia na rzecz uczniow, w tym
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi? Jakie czynniki utatwiajq lub utrudniajq udzielanie takiego
wsparcia?

Analiza zgormadzonych danych wykazata, ze dostrzegana jest zmiana w tym aspekcie.
Podjete dziatania pozwolity przede wszystkim na wejscie lub powrdt ucznidéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi do srodowiska szkolnego i realizacje obowigzku
szkolnego w warunkach szkolnych wraz z réwiesnikami. Co wiecej edukacja wtaczajaca,
w ktérg wpisuje sie rola ASPE daje uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
szanse na integracje ze sSrodowiskiem uczniéow bez specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Kluczowym aspektem w tym obszarze jest dokonujgca sie zmiana Swiatopogladowa
zwigzana ze sposobem nauczania ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Dostrzezono jg wsréd kadry szkét uczestniczacych w szkoleniach, ktéra otwierata sie na
edukacje wtgczajgcy, zauwazata jej korzysci i zalety. Efektem byto wieksze zainteresowanie
tym tematem oraz otwarcie sie na wdrozenie jej we wtasnych placéwkach szkolnych.

W szkotach, w ktérych taka zmiana sie dokonata, a takze w tych, w ktérych kadra nabyta
wiedze w tym obszarze otworzyta sie przestrzen na rozwdj edukacji witgczajace;j.

Z pewnoscig jest to jeden z kluczowych czynnikéw utatwiajgcych udzielanie wsparcia
uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

To, co wptyneto na efektywnos$é wsparcia to takze wyksztatcenie kadr ASPE gotowych do
podjecia pracy z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Przed projektem
pilotazowym nie byto oséb posiadajgcych wymagane kompetencje potwierdzone zdanym
egzaminem, nie byto opracowanych standardow, ani zakreséw wsparcia udzielanego przez
asystenta uczniowi. Zatem dziatania te nalezy uznac za istotnie wptywajgce na efektywnosé
wsparcia na rzecz ucznidw, zwtaszcza ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Za czynniki wptywajgce pozytywnie na efektywnos¢ wsparcia uznaé nalezy:

e dostepnosé wykwalifikowanej kadry moggacej swiadczy¢ ustugi na rzecz uczniéw
o specjalnych potrzebach,

e opracowanie standardow w zakresie realizacji tej formy wsparcia,

e objecie dziataniami szkoleniowymi szerokiego grona przedstawicieli kadr szkét,
ktdrzy nabyli wiedze w zakresie edukacji wigczajacej i ASPE,

e zauwazalng wiekszg otwarto$é kadr szkolnych na problematyke edukacji
wigczajacej.

Jakiego rodzaju wsparcie systemowe jest potrzebne ASPE, szkotom, przedszkolom w tym zakresie?

Rola ASPE wymaga przede wszystkim wsparcia w zakresie opracowania przepiséw prawa
regulujgcych wykonywanie, finansowanie i zadania dla tego zawodu, a takze okreslenia
jego roli w srodowisku szkolnym. Niezbedne jest takze wsparcie w wypracowywaniu
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prawidtowo przebiegajgcej wspotpracy pomiedzy ASPE, a nauczycielami, dyrekcjg i innymi
specjalistami wspierajgcymi ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi znajdujgcego
sie pod opiekg ASPE.

Rozwigzania systemowe powinny objg¢ swoim zakresem kwestie wysokosci
wynagrodzenia, zakresu wykonywanych obowigzkdéw i czasu pracy ASPE, a takze
zapewnienia ciggtosci zatrudnienia ze wzgledu na specyfike roku szkolnego i wynikajaca
z niego dwumiesieczng przerwe w uczeszczaniu do szkoty. Rozwigzania te powinny
obejmowac specyfike pracy szkét i przedszkoli, aby dopasowac zapisy do grup ASPE
wspierajgcych dzieci w przedszkolach i ASPE wspierajgcych uczniow w szkotach.

Ponadto rozwigzania systemowe powinny obejmowadé potrzeby szkoleniowe ASPE
wynikajgce ze specyficznych potrzeb dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, ktdrego wspierajg. Nalezy uwzgledni¢ mozliwos$¢ doszkalania sie

w obszarach, ktére wymagajg dodatkowych lub specyficznych dziatan, co do ktérych ASPE
lub dyrekcja przedszkola/szkoty dostrzega braki kompetencyjne.

Czy szkoty wspdtpracujg z ASPE w zakresie realizacji zadan asystenta (np. czy sq gotowe na te
wspodtprace, rozumiejq zatozenia edukacji wtgczajqgcej)?

W ramach podjetych dziatan zrealizowano 144 grantéw, w ramach ktérych organy
prowadzgce szkot réznego typu mogty zatrudni¢ maksymalnie 5 ASPE w jednej placowce.

Uczestnicy badania zwracali uwage na zmiane swiadomosciowg i podejscie do kwestii
edukacji wtgczajgcej wérdd uczestniczacych w szkoleniach przedstawicieli kadr szkét.
Wskazywano, ze na etapie wejscia do projektu wystepowato sceptyczne podejscie do
zagadnienia edukacji wtgczajacej i wspotpracy z ASPE. Jednak z czasem podejscie ulegato
zmianie i zwiekszata sie otwartos¢ w tym obszarze, a takze zrozumienie dla korzysci
ptynacych z edukacji wtgczajace;j.

Nie nalezy jednak zaktadac, ze wszystkie szkoty, ktorych przedstawiciele uczestniczyli

w szkoleniach sg gotowe do wdrozenia edukacji witgczajacej i podjecia wspotpracy z ASPE.
Nabycie wiedzy w tym obszarze nie jest réwnoznaczne z decyzjg o jej wdrozeniu we
wiasnej placdwce. Wcigz dostrzegane sg przeszkody, zaréwno natury formalnej, jak

i programowej. Mimo dokonujacej sie zmiany nalezy mie¢ na uwadze, ze dotyczyta ona
ograniczonej liczby osdéb, ktdre uczestniczyty w szkoleniach. W szerszym aspekcie temat
edukacji wtgczajacej i ASPE nie jest spopularyzowany w Srodowisku szkolnym i w tym
obszarze potrzebne sg dalsze dziatania ukierunkowane na propagowanie obu zagadnien,
aby dotrze¢ do jak najszerszego grona przedstawicieli kadr przedszkoli i szkét.

Jak oceniane sq standardy pracy ASPE (standardy ustug asystenckich)? Czy istniejq jakies problemy
z ich wdrazaniem? Czy sq jakies dobre/zte praktyki dot. wdrazania ASPE?

Standardy pracy ASPE oceniane sg pozytywnie. Od ASPE wymaga sie jednak, ze bedzie
realizowat dziatania dostosowane do indywidualnych potrzeb wspieranego ucznia.
Wymaga to, aby wspodfprace z uczniem poprzedzata wspoétpraca z jego
rodzicami/opiekunami oraz nauczycielami, aby ustali¢ zakres wsparcia, jakim ASPE
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powinien objg¢ ucznia. Procedury wytaniania uczniéw, ktérzy moga zostac objeci
wsparciem ASPE zaktadaty takg szeroka wspotprace, co powinno realnie wptywac na
dopasowanie wsparcia do potrzeb konkretnego ucznia i jako$é oferowanego przez ASPE
wsparcia.

Szeroki zakres kompetencji nabywanych przez kandydatéw na ASPE w trakcie
realizowanych szkolen pozwala na pozytywng ocene stopnia ich przygotowania do
petnienia tej roli. Jednak nalezy pamietac, ze najlepszg odpowiedz w tej kwestii daje
praktyczna wspoétpraca z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Na tej
ptaszczyzinie takze dostrzegano pozytywne efekty, np. cze$é ucznidow objetych wsparciem
ASPE nabyto umiejetnosci pozwalajgce im na samodzielne funkcjonowanie w srodowisku
szkolnym.

Wsrod problemdw zwigzanych z wdrazaniem ASPE nalezy ponownie wskaza¢ obawy
zwigzane z rolg ASPE w funkcjonowaniu szkoty, wynikajgce z braku lub niepetnej wiedzy

w tym obszarze wsrdd specjalistéw wspierajgcych ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Brak jasno$ci w tym obszarze stwarza dystans pomiedzy osobami petnigcymi
rézne role, ktére powinny wspotpracowacd na rzecz wsparcia ucznia, z ktérym pracuja.
Innym wskazywanym aspektem byta kwestia uznania kompetencji ASPE. Specjalisci
pracujacy i wspierajgcy ucznidow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, posiadajgcy
czesto bogate wyksztatcenie kierunkowe i doswiadczenie, z dystansem podchodzili do oséb
wspierajgcych uczniéw jedynie w oparciu o kompetencje nabyte w czasie szkole. Mozna
przypuszczac, ze kwestia ta bedzie ulegata zmianie na przestrzeni czasu, gdy rola ASPE
zostanie bardziej spopularyzowana i sformalizowana w strukturze placowek
przedszkolnych i szkolnych, a specjalisci i kadra szkét nabedzie doswiadczenia we
wspotpracy z ASPE.

Czy w wyniku podjetych dziatan poprawita sie dostepnosc ustug edukacyjnych dla dzieci/uczniow,
w tym ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz z niepetnosprawnosciami?

Dzieki podjetym dziataniom uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérzy do
tej pory realizowali obowigzek szkolny w szkotach specjalnych lub w ramach
indywidualnego nauczania, dostali mozliwo$é powrotu do srodowiska szkolnego i uczenia
sie w szkotach ogdlnodostepnych. Taka integracja sprzyja rozwojowi uczniéw ze
specjalnymi potrzebami, a interakcje zachodzgce w klasach zmieniajg sposéb przyswajania
wiedzy i umiejetnosci.

Objecie szkoleniami kadr szkét i ich pozytywny wptyw na postawe tychze kadr wobec
edukacji wtgczajacej i wspotpracy z ASPE przektada sie na wieksze mozliwosci zatrudniania
ASPE w kolejnych placédwkach. Jest to efekt, ktéry moze mieé pozytywny wptyw na
dostepnosc¢ ustug edukacyjnych dla dzieci/ucznidéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w przysztosci. Ponadto szkolenia dla ASPE sprawity, ze dostepna jest
wykwalifikowana kadra asystentow, a tym samym dostepnos¢ ustug edukacyjnych dla
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi zwiekszyta sie.
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Jakie sq rezultaty przygotowania 640 ASPE do pracy z dzie¢mi i mtodziezg?
Wsrod rezultatow przygotowania ASPE do pracy z dzie¢mi i mtodziezg wymieni¢ nalezy:

e wyposazenie 640 oséb w potwierdzone kwalifikacje umozliwiajgce realizacje
wsparcia jako ASPE,

e wyszkolenie kadry mogacej podjgé wspotprace z przedszkolami i szkotami,

e stworzenie mozliwosci wejscia lub powrotu dzieci/uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi do Srodowiska przedszkolnego lub szkolnego,

e upowszechnienie edukacji wiaczajacej,

e wsparcie rodzicow/opiekundw, nauczycieli i innych specjalistow w zakresie pracy
nad usamodzielnieniem sie dzieci/ucznidéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Analizujac rezultaty nalez pamietac, ze zakres projektu pilotazowego byt ograniczony,

a badanie przeprowadzone byto tuz po jego zakoriczeniu, w zwigzku z czym trudno okresli¢
dtugofalowy zakres osiggnietych rezultatow. W tak ztozonej materii, jakg jest rozwdj
ucznidw, w tym tych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i zmiana swiadomosci
spotecznej (rowniez w srodowisku szkolnym) w odniesieniu do edukacji wtgczajacej,
rezultaty mogg by¢ odwleczone w czasie.

Jaki wptyw na realizacje projektow, w tym zaplanowane rezultaty miata pandemia Covid-19?

Pandemia Covid-19 nie wptyneta na osiggniete rezultaty projektu. Jej wptyw odczuwalny
byt w zakresie sposobu realizacji czesci szkolen, ktdre z uwagi na obowigzujgce obostrzenia
przeprowadzone mogty by¢ wytacznie w formule zdalnej. O ile nie dostrzezono wptywu tej
zmiany na jakos¢ i zawartos¢ merytoryczng szkolen, to zauwazalne byty zwigzane z tg
zmiang trudnosci. Jedna z kluczowych trudnosci, z jakg musieli zmierzy¢ sie organizatorzy
szkolen byt czesto niski, a nawet bardzo niski poziom kompetencji cyfrowych uczestnikéw.
Wptywato to na ptynno$¢ prowadzonych spotkan, zaktécato niekiedy ich rytm i stwarzato
trudnosci podczas realizacji (np. w przypadku brakéw sprzetowych, brakéw adreséw
mailowych). Problemy te rozwigzano, a nabycie przez uczestnikéw szkoler kompetencji
cyfrowych rozpatrywac nalezy w kategoriach wartosci dodanej projektu.

Jakie sq przyktady dobrych/ztych praktyk w zakresie pracy ASPE, w szczegdlnosci
w zakresie wspdtpracy z personelem pedagogicznym i niepedagogicznym przedszkoli i szkot?

Z opinii uczestnikéw badania wspodtpraca ASPE z personelem pedagogicznym

i niepedagogicznym przedszkoli i szkoét byta dobra. Wspétpraca przebiega sprawnie. Jedyne
zastrzezenia jakie wskazywano to te dotyczgce niewystarczajgcej wiedzy o roli ASPE wsrdod
pracownikéw szkét i zwigzane z nimi obawy o pokrywanie sie zakresu obowigzkdéw.
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Jak oceniany jest przez szkoty i przedszkola zamiar wprowadzenia ASPE do porzqdku prawnego?
Jakie sq argumenty za, a jakie przeciw wprowadzeniu stanowiska ASPE na state do porzgdku
prawnego?

Postawy szkot i przedszkoli w tym zakresie mozna uznac¢ za umiarkowanie sceptyczne.
Wigzg sie one z obawami wynikajgcymi m.in. z niewystarczajgcych zasobdéw wiedzy

w zakresie ASPE oraz edukacji wigczajacej, niepewnoscig co do planowanych zapiséw
prawnych i zaplanowanych rozwigzan w tym obszarze.

Gtéwnymi argumentami za wprowadzeniem stanowiska ASPE do porzadku prawnego s3:

e umozliwienie wejscia/powrotu dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi do srodowiska szkolnego,

e dazenie do usamodzielnienia ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

e dobro nadrzedne - zapewnienie dzieciom/uczniom mozliwie najlepszych warunkéw
do rozwoju, w tym do rozwoju spotecznego; wsparcie ASPE pozwala na realizacje
tego celu i nie ogranicza mozliwosci ucznidow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi do realizacji obowigzku szkolnego wytgcznie w szkole specjalnej czy
w ramach indywidualnego toku nauczania,

e budowa podwalin pod spoteczerstwo wiaczajgce.

Jednoczesnie cze$é respondentéw wskazata na nastepujgce obawy srodowiska
nauczycielskiego w zakresie wigczenia ASPE na state do porzadku prawnego:

e wptyw obecnosci ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i ASPE na
funkcjonowanie grupy uczniéw w klasie,

e mozliwos$¢ zaburzenia ptynnego i prawidtowego prowadzenia zajec lekcyjnych,
a takze zachowania porzadku i spokoju w czasie zajec¢ lekcyjnych,

e mozliwos¢ obnizenia jakosci i standardéw prowadzenia lekcji ze wzgledu na
dostosowanie metod dydaktycznych do specjalnych potrzeb uczniéw.
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Il Wnioski i rekomendacje

Tabela wnioskéw i rekomendacji

ocenito 80,5%, a baterie do oceny
w obszarze poznawczym 58,6%.
Swiadczy to o uzytecznosci obu
pakietéw narzedzi, ktore
przedstawiciele okreslali jako
narzedzia poszerzajace zakres

Proponowane typy dziatan to: webinary, spotkania
online oraz na zywo (poprzez udziat w spotkaniach
przedstawicieli PPP w celu praktycznego
przekazania informacji oraz mozliwos¢ biezgcej
konsultacji). Ponadto rekomenduje sie
opracowanie broszur i informatoréw z przyktadami

Lp. Tre$¢ wniosku Tres¢ rekomendacji Adresat Sposéb wdrozenia
rekomendacji

Wartoéé wskaznika rezultatu Rekomenduje sie ponowne przeprowadzenie Realizacja badania, ktérego
dtugoterminowego wyniosta pomiaru wartosci wskaznika rezultatu gtéwnym celem bedzie
50,24%. Gtéwna przyczyna dtugoterminowego w tej samej grupie oszacowanie wartosci

1 niewdrozenia przez cze$é¢ PPP badawczej oraz tym samym narzedziem, np. po MEIN wskaznika rezultatu
opracowanych narzedzi byty braki | 12 miesigcach od zakornczenia wsparcia. dtugoterminowego 12
kadrowe. miesiecy po zakoriczeniu
(s. 18) wsparcia.
Opracowane i przekazane do Rekomenduje sie realizacje dziatan informacyjno- Realizacja kampanii
wdrozenia poradniom baterie promocyjnych dotyczgcych wypracowanych informacyjno-promocyjnej
narzedzi ocenione zostaly przez pakietéw narzedzi wsrdd poradni psychologiczno- skierowanej do poradni
uzytkownikéw jako przydatne. pedagogicznych, gtéwnie tych, ktére jeszcze nie psychologiczno-
Baterie do oceny w obszarze wdrozyty baterii i nie podpisaty porozumienia z pedagogicznych moéwigcej
emocjonalno-spofecznym i ORE. Dzia,’fania te p?winny by¢ s,kie.rowane m.lin. do MEiN jezykiem korzysci o .

2. osobowosciowym jako przydatna dyrektoréw poradni, psychologdéw i pedagogdw. ORE opracowanych narzedziach

diagnostycznych, opierajacej
sie na przyktadach dobrych
praktyk i siegajgcej po
doswiadczenia PPP, ktore juz te
narzedzia wdrozyty.




realizowanej przez nie diagnostyki,
wprowadzajgce nowe dla nich
rozwigzania i dajgce szersze
mozliwosci diagnostyczne. Te
poradnie, ktére narzedzie wdrozyty
i wykorzystaty w jakimkolwiek
stopniu ocenity je pozytywnie.

(s. 24)

dobrych praktyk (przez dyrektoréw PPP,
psychologéw, pedagogéw, ktorzy wdrozyli
narzedzia).

Forma kampanii powinna
opierac sie co najmniej na
spotkaniach (w tym on-line) z
przedstawicielami PPP,
materiatach informacyjno-
promocyjnych.

Ponadto kampania
informacyjno-promocyjna
powinna byc¢ skierowana do
rodzicow i opiekundéw dzieci
oraz nauczycieli, by mieli
mozliwo$é dowiedzieé sie o
nowej mozliwosci diagnozy
dziecka.

Uczestniczacy w badaniu
przedstawiciele PPP wskazywali na
wystepowanie w ich poradniach
potrzeby rozszerzenia dostepu do
wypracowanych i udostepnionych
im pakietdw narzedzi takze na
innych specjalistow poza
psychologami. Dziatanie takie w ich
opinii przetozy sie na lepszg i
skuteczniejszg ocene
dzieci/uczniéw, a takze pozwoli na
lepsze wykorzystanie narzedzi w
praktyce. Wsréd specjalistow,
ktdrzy w opinii przedstawicieli PPP
powinni rowniez dysponowac
dostepem do pakietédw narzedzi

Rekomenduje sie udostepnienie dostepu do
narzedzi m.in. pedagogom i logopedom
pracujgcym z uczniami na etapie prowadzenia
diagnozy, jakich wskazg przedstawiciele PPP.

MEIN

ORE

Zweryfikowanie potrzeb w
zakresie dodatkowego
dostepu do narzedzi dla
innych specjalistow niz
psychologowie w PPP.
Przekazanie dostepu w
zakresie zdiagnozowanych
potrzeb, po uprzednim
ustaleniu zakresu i zasad
udzielania dostepu innym
specjalistom.

Objecie pakietem szkolen
specjalistow, ktorzy uzyskaja
dostep do narzedzi, a nie
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wskazywano pedagogow, a takze
logopeddw.

(s. 48)

skorzystali ze szkolen w
ramach projektu

Ocena funkcjonalna jest
powszechnie stosowana w
poradniach psychologiczno-
pedagogicznych. Gtéwnymi
barierami w stosowaniu oceny
funkcjonalnej jest brak wiedzy w
tym obszarze wynikajacy takze z
braku szkolerh w tym zakresie
(20,8% wskazan na te bariere
wsrod przedstawicieli PPP), a takze
korzystanie z innych narzedzi
(19,8% wskazan) i brak takiej
potrzeby (16,0%). Istotnym dla
rozwoju oceny funkcjonalnej w
praktyce PPP jest wiec
wyposazenie pracownikéw poradni
w niezbedng wiedze i wzbudzenie
wsrdd nich potrzeby wdrazania jej
w dziatania diagnhostyczne.

(s. 50)

Rekomenduje sie organizacje wsparcia
szkoleniowego dla PPP w zakresie oceny
funkcjonalnej oraz dziatania informacyjno-
promocyjnych ukierunkowane na popularyzacje tej
formy oceny wsrdd PPP. Proponuje sie, aby grupe
szkoleniowg stanowili m.in. dyrektorzy PPP,
psychologowie i ewentualnie inny specjalisci
wskazani przez PPP.

ORE

Organizacja szkolen
dotyczacych oceny
funkcjonalnej skierowanych
do szerokiego grona
specjalistow.

Dziatania informacyjno-
promocyjne (m.in. spotkania,
webinary, materiaty
informacyjne) ukierunkowane
na promowanie oceny
formalnej wsrdd PPP wraz z
prezentacjg narzedzi do jej
przeprowadzenia,
uwzgledniajacej jezyk
korzysci.
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