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Ministerstwo

W Edukacji Narodowej

Departament Funduszy Strukturalnych

OGOLNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE | TECHNICZNE DLA ZAAWANSOWANYCH
TECHNOLOGICZNIE E-MATERIALOW

Pytanienr 1

W dokumencie jest duzy nacisk na AR i VR, nastepnie w kazdej metryczce zasobow
jest sekcja dedykowane AR & VR. Czy ponizsze oznacza, ze ,jest wymagane” aby
zasoby wspieraty AR lub VR czy oznacza, ze ,nie jest wymagane” (niezaznaczony
checkbox)?

OdpowiedzZ na pytanienr 1:

Wymagania sg okreslone indywidualnie w scenariuszach. Jesli checkbox nie jest
zaznaczony, nie stanowi to wymogu obligatoryjnego. Konieczne jest spetnienie
wymogu, przy ktérym jest zaznaczony checkbox lub jest on napisany pogrubiong
czcionka. Zaawansowane technologicznie e-materiaty z wykorzystaniem VR lub AR
sg planowane tylko w ramach Obszaru Il.

Uwaga, w ramach obszaru Il tylko aplikacja opisana w scenariuszu 11.17 “Wystawa,
ktora nie istnieje”, ma powstac z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci (AR),
wszystkie pozostate aplikacje powstang w technologii wirtualnej rzeczywistosci
(VR).

Pytanienr 2

Wieloplatformowos$é: w zataczniku jest mowa o wieloplatformowosci jako
wymaganiu podstawowym. Czy Zamawiajacy zaktada, ze wszystkie materiaty .1 do
1.9 bedg dostepne na wszystkich wymienionych platformach?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zaktada sie wieloplatformowos¢ jako zasade ogblna, dotyczaca projektowania
aplikacji w sposéb uniwersalny, umozliwiajacy ich portowanie na rézne Srodowiska
w przysztosci. Aplikacje powstajace w ramach Obszaru | bedg tworzone jako
komponenty interaktywne platformy ZPE, co oznacza, ze musza dziataé na
przegladarkach desktopowych i mobilnych. Zaleca sie rowniez, aby ich
projektowanie uwzgledniato kompatybilnos¢ z aplikacjg ZPE dostepng w App Store
i Google Play.

Pytanienr 3

Dostepnosc w trybie offline: Czy Zamawiajacy zaktada, ze wszystkie materiaty I.1
do 1.9 beda dziataty w trybie offline? Dla czesci z nich, np. EduChat technicznie
moze nie by¢ mozliwa praca w trybie offline.

Odpowiedz na pytanie nr 3:
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Co do zasady, wszystkie aplikacje majg dziata¢ w trybie online, jako komponenty
interaktywne zintegrowane z platforma ZPE. Wymog pracy offline nie dotyczy tych
materiatow (wyjatek moga stanowi¢ wybrane aplikacje desktopowe), w ktérych
taka funkcjonalno$¢ zostanie uzasadniona i zostata przewidziana w scenariuszu.

Niezaleznie od trybu pracy, kazda aplikacja powinna by¢ przygotowana na sytuacje
czasowego zerwania potaczenia internetowego - np. w trakcie pracy uzytkownika
na urzadzeniu mobilnym. W takich przypadkach aplikacja powinna lokalnie
buforowac postepy uzytkownika i umozliwic ich synchronizacje z platforma po
ponownym nawigzaniu potgczenia.

W scenariuszu 1.3 wskazano btednie dziatanie offline w skréconym opisie - w
rzeczywistosci aplikacja ta réwniez ma dziatac online.

Pytanienr4

Czy infrastruktura ZPE posiada zaimplementowane narzedzie zamiany mowy na
tekst STT (Speech-To-Text) i tekstu na mowe TTS (Text-To-Speech); jakie
konkretnie?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Na moment przygotowania dokumentacji konkursowej, platforma ZPE nie posiada
natywnie zaimplementowanych mechanizméw zamiany mowy na tekst (STT), ani
tekstu na mowe (TTS). W przypadku materiatow, ktére wymagaja takich
funkcjonalnosci - zgodnie ze scenariuszem lub specyfikacjg e-materiatu -
wykonawcy s3g zobowigzani do ich samodzielnego wdrozenia (np. z
wykorzystaniem rozwiazania open-source).

Pytanienr5

Jest mowa o wsparciu przez 12 miesiecy po dostarczeniu aplikacji (w tym usuwanie
bteddw), nie ma jednoczesnie okreslonej definicji btedu ani poziomu SLA wsparcia.
Czy Zamawiajacy akceptuje poziom SLA na zasadzie ,best effort”?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zgodnie zdokumentem ,Ogdélne wymagania funkcjonalne i techniczne dla
zaawansowanych technologicznie e-materiatéw” (Zatacznik nr 11 do Regulaminu
konkursu), beneficjent konkursowy zobowiazany jest do swiadczenia wsparcia
technicznego przez 12 miesiecy od momentu publikacji finalnej wersji aplikacji na
ZPE.

Nie uznaje sie za btad koniecznosci aktualizacji wynikajacej z:

e decyzji operatora platformy,

e zmian przepiséw prawnych,

e zmian technologicznych niezaleznych od wykonawcy (np. aktualizacji
przegladarek lub systeméw operacyjnych), o ile aplikacja byta zgodna z
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dokumentacja i poprawnie funkcjonowata w momencie jej odbioru.

Zabtad uznaje sie nieprawidtowe dziatanie aplikaciji lub funkcji wzgledem
zaakceptowanej dokumentacji technicznej i scenariusza e-materiatu, wynikajace z
uchybieri wykonawcy.

Chociaz dokumentacja konkursowa nie narzuca sztywnego SLA, oczekuje sie, ze
wykonaweca przyjmie standardowe rynkowe praktyki, np.:

e czas pierwszej reakcji na zgtoszenie: do 5 dni roboczych,

e czas naprawy bteddéw krytycznych: do 14 dniroboczych od ich
potwierdzenia,

e pozostate btedy: zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z operatorem
ZPE.

Nie wymaga sie dyzuréw catodobowych ani natychmiastowej reakcji w czasie
rzeczywistym (SLA 24/7).

SCENARIUSZE ZAAWANSOWANEGO E-MATERIALU Materiat 1.1 EduChat
Pytania dotyczace technologii Al:

Pytanienr 1

Czy istniejg konkretne wskazniki wydajnosci lub benchmarki, ktére powinien
spetnia¢ wdrozony LLM (doktadnos$¢, czas odpowiedzi, skalowalnosc¢)? Pytanie jest
o tyleistotne, ze czas odpowiedzi modelu moze zaleze¢ od ztozonosci pytania, a
tego nie jestesmy w stanie obstuzy¢. Bardzo istotnym elementem wptywajgcym na
czas przygotowania odpowiedzi jest tez dostepnosc i czas odpowiedzi zrodet
danych. Czy Zamawiajacy ma okres$lone SLA dla ZPE, w zakresie czasu odpowiedzi
na pytanie/wyszukiwanie danych? W rozwigzaniach komercyjnych, ktére sa
obecnie dostepne, w przypadku ztozonych zadan czas zakonczenia generowania
odpowiedzi modelu moze wynies$¢ nawet kilkanascie minut, szczegdlnie jezeli w
trakcie generowania odpowiedzi model korzysta z réznych Zzrédet danych, czy taki
czas przygotowania odpowiedzi zostanie uznany za satysfakcjonujacy?

Odpowiedz na pytanienr 1:

W dokumentacji nie wskazano szczegétowych benchmarkéw laboratoryjnych —
oczekiwania wobec wydajnosci systemu LLM (EduChat) wynikaja przede
wszystkim z jego funkcji edukacyjnej oraz koniecznosci ptynnej integracji z
platforma ZPE.

Zaktada sie dwustopniowy system obstugi zapytan oparty na modelu hybrydowym,
przy czym przez model hybrydowy rozumie sie sSrodowisko wykorzystujace
jednoczesnie modele lokalne (np. open-source GPT-J, GPT-NeoX) oraz modele
typu PLLUM udostepnione przez Ministerstwo Cyfryzacji.
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W przypadku zapytan standardowych (opartych nalokalnej bazie wiedzy ZPE i
wektorowej), czas odpowiedzi powinien miescic sie w granicach 1-3 sekund.
Zapytania wymagajace analizy niestandardowej (np. adaptacja materiatu do
potrzeb ucznia ze SPE, translacje CLIL) moga by¢ przetwarzane do 10-30 sekund.

W takim przypadku system musi wyraznie informowac uzytkownika o oczekiwaniu
i postepie. Wymagane sa: mechanizm kolejkowania, komunikaty o czasie
oczekiwaniai statusie.

Nie okreslono wymogu SLA w dokumentacji konkursowej ani w scenariuszach,
zatem przyjeto rekomendacje na poziomie SLA 2 99,5% miesiecznie, zgodnie ze
standardami komercyjnymi (np. AWS Bedrock, Azure OpenAl, Google Vertex Al).

Dodatkowo, wykonawca moze wykorzystac publicznie dostepne modele open-
source udostepnione przez Ministerstwo Cyfryzacji, m.in. na platformie Hugging
Face (https://huggingface.co/CYFRAGOVPL), w tym modele z rodziny PLLUM, co
umozliwia wdrozenie w petni lokalne lub hybrydowe bez ograniczen licencyjnych.

Czas odpowiedzi w sekundach dotyczy systemu po wdrozeniu. W fazie rozwoju
dopuszcza sie nieco dtuzszy czas przetwarzania - kluczowe jest zapewnienie
stabilnego i skalowalnego systemu.

Pytanienr 2

Czy od rozwiazania opartego na sztucznej inteligencji wymagana jest umiejetno$¢
wyjasnienia rozumowania stojacego za wygenerowanymi odpowiedziami,
szczegodlnie w zaawansowanych zadaniach rozwigzywania probleméw? Czy model
musi prezentowac wszystkie kroki jakie prowadzg do uzyskania rozwigzania? W
jakim jezyku maja by¢ prezentowane te kroki posrednie, w przypadku LLM w
Prompt engineeringu bardzo czesto uzywa sie jezyka angielskiego, ktéry z reguty
jest najefektywniejszy w komunikacji z modelem, czy w przypadku koniecznosci
prezentowania sposobu rozwigzania problemu, caty cigg rozumowania ma zostaé
przettumaczony na jezyk polski?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zgodnie ze scenariuszami (zwtaszcza .1 oraz 1.2), model Al (EduChat) powinien
pomagac uczniom w rozwigzywaniu zadan oraz w przeksztatcaniu materiatéw
edukacyjnych w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb uczniéow, w tym
uczniéw ze SPE. W tym celu rekomendowane jest, by model potrafit prezentowad
krok po kroku sposéb dojscia do rozwigzania - zwtaszcza w zadaniach
problemowych z zakresu przedmiotdw $cistych i jezykowych.

Prezentacja ciggu rozumowania powinna by¢ realizowana w jezyku polskim. Cho¢
niektére modele LLM osiggajg wyzsza skutecznosé przy komunikacji w jezyku
angielskim (prompt engineering), system ma stuzy¢ uzytkownikom
polskojezycznym, a wiec wyniki i posrednie kroki musza by¢ ttumaczone lub
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https://huggingface.co/CYFRAGOVPL

generowane w jezyku polskim, z uwzglednieniem wtasciwego dla danej dziedziny
stownictwa i terminologii.

Dzieki zastosowaniu podejscia hybrydowego (lokalne modele open-source, takie
jak GPT-J lub GPT-NeoX, oraz modele PLLUM rozwijane przez Ministerstwo
Cyfryzacji), mozliwe bedzie jednoczesne zapewnienie wysokiej precyzji
rozwigzywania zadan (np. przez modele GPT) i petnego wsparcia jezyka polskiego
(przez PLLUM). Dodatkowo, system ma korzystac¢ z bazy wiedzy ZPE oraz
wektoryzowanej dokumentacji edukacyjnej, co w wielu przypadkach pozwoli
odpowiedzieé na pytania lub wskaza¢ zrédto bez potrzeby generowania ztozonego
uzasadnienia przez model LLM.

System powinien by¢ odporny na pytania nieodpowiednie, nieetyczne lub
podchwytliwe i posiadaé¢ mechanizmy blokowania lub odpowiedniego
przekierowywania takich zapytan (np. "to pytanie wykracza poza tematyke
edukacyjna").

W przypadku pytan wykraczajgcych poza zakres informacji dostepnych w bazie
wiedzy (ZPE oraz zatwierdzone Zrédta), system powinien jasno informowac
uzytkownika, ze nie dysponuje wystarczajacymi danymi, by udzieli¢ wiarygodnej
odpowiedzi - i ewentualnie sugerowac dalsze samodzielne poszukiwania w
rzetelnych Zzrédtach wiedzy.

Pytanienr 3

Czy EduChat ma by¢ wyposazony w mechanizm archiwizowania czatéw z
modelem, tak jak jest to obstugiwane w ChatGPT na przyktad? Przez jak dtugi okres
zapisy chatéw maja by¢ przechowywane?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Tak, EduChat powinien umozliwié archiwizowanie historii czatu lokalnie na koncie
uzytkownika, z mozliwoscig konfiguracji przez operatora lub administratora
maksymalnej przestrzeni dostepnej dla historii czatu (np. 50 MB lub 500
konwersacji). Niezaleznie od przyjetego modelu, wymagane jest zapewnienie opcji
eksportu historii czatu przez uzytkownika. Minimalny czas dostepnosci historii
powinien wynosi¢ 30 dni, chyba ze uzytkownik recznie jg usunie lub przekroczy
limit miejsca.

Pytania dotyczace integracji ze Zrédtami danych
Pytanienr 1

Czy zakres obowigzkéw wykonawcy obejmuje zbudowanie bazy wiedzy, z ktéra
zostanie zintegrowany EduChat, czy np. wykonawca bedzie odpowiedzialny tylko
za przygotowanie EduChat do integracji z takg bazg wiedzy, ktéra zostanie
zbudowana niezaleznie a EduChat uzyska do tej bazy wiedzy dostep za pomoca
API?
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Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zakres obowigzkow wykonawcy obejmuje zaréwno przygotowanie EduChat do
integracji z bazg wiedzy, jak i opracowanie oraz wdrozenie samego mechanizmu
budowy tej bazy, w szczegdlnosci na potrzeby przeszukiwania i wektoryzacji
materiatow edukacyjnych publikowanych w Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej
(ZPE). Wykonawca nie moze zaktadac, ze operator dostarczy gotowa baze wiedzy
lub API.

System ma by¢ zdolny do samodzielnego przetwarzania dostepnych materiatéw
edukacyjnych (HTML, PDF, EPUB, DOCX itp. oraz nagran i WOMI - np. ilustracje,
nagrania, pliki multimedialne, komponenty WOMI, obiekty GeoGebry, itp.) i
budowania na ich podstawie lokalnej, aktualizowanej bazy wektorowej wiedzy.

Zaktada sie, ze operator platformy zapewni wsparcie w zakresie technicznego
dostepu do tresci ZPE (np. poprzez wskazanie lokalizacji repozytoriow,
udostepnienie konta z odpowiednimi uprawnieniami), natomiast petne
przygotowanie bazy wiedzy (parsery, indeksowanie, aktualizacja) oraz jej integracja
z EduChat spoczywa na wykonawcy.

Pytanienr 2
Czy ZPE posiada mechanizm wyszukiwania dostepny za pomocg API?
Odpowiedz na pytanie nr 2:

Na moment udzielania odpowiedzi nalezy zatozy¢, ze Zintegrowana Platforma
Edukacyjna (ZPE) nie udostepnia publicznego mechanizmu wyszukiwania tresci
edukacyjnych (np. petnotekstowych zapytan typu ,znajdz materiaty o
fotosyntezie”) za pomoca API.

ZPE zapewnia natomiast dostep do metadanych oraz struktury materiatéw
edukacyjnych (np. listy przestrzeni, identyfikatory materiatow, zasobéw, pliki), co
umozliwia wykonawcy zbudowanie wtasnego, lokalnego indeksu wyszukiwania lub
bazy wiedzy - w tym w formie wektorowe;j.

W zwiazku z tym wykonawca powinien przyjaé, ze to on odpowiada za
implementacje systemu przeszukiwania tresci na potrzeby EduChat - zaréwno
wyszukiwania tekstowego, jak i semantycznego.

Jezeli w trakcie realizacji projektu operator platformy ZPE udostepni dodatkowe
APl umozliwiajgce wyszukiwanie, Wykonawca bedzie mégt z niego skorzystac,
jednak do tego czasu odpowiedzialnosc za zapewnienie tej funkcjonalnosci
spoczywa w catosci na Wykonawcy.

Pytanienr 3

Czy ZPE jest wyposazone w mechanizm bazy wektorowej, w ktérej sg zapisane
materiaty edukacyjne? W przypadku gdy brak takiego mechanizmu to czy
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Zamawiajacy zapewni infrastrukture oraz licencje niezbedne do zbudowania bazy
wektorowej oraz workflow wektoryzacji?

Odpowiedz na pytanienr 3:

Na chwile obecng platforma ZPE nie udostepnia mechanizmu bazy wektorowej ani
systemu przeszukiwania dokumentéw w oparciu o embeddingi semantyczne.
Zgodnie zdokumentem ,Ogdlne wymagania funkcjonalne i techniczne dla
zaawansowanych technologicznie e-materiatéw”, Wykonawcy konkursowi sg
zobowigzani do opracowania we wtasnym zakresie niezbednych narzedzi do
przetwarzania, wektoryzowania oraz organizacji tresci edukacyjnych, w tym
rowniez przygotowania workflow wektoryzacji na etapie rozwoju.

Jesli w toku prac okaze sie, ze wdrozenie wymaga uruchomienia dodatkowej
infrastruktury produkcyjnej (np. serweréw z GPU do obstugi wyszukiwania
wektorowego na platformie ZPE), Wykonawca ma obowigzek zgtoszenia takiej
potrzeby w ciggu szesciu miesiecy od rozpoczecia realizacji projektu — zgodnie z
wymaganiami dokumentacji konkursowej.

Zaktada sie, ze Wykonawcy moga wykorzystac open-source'owe rozwigzania do
wektoryzacji i wyszukiwania semantycznego (np. FAISS, Qdrant, Weaviate), ktére
nie wymagaija licencji komercyjnych.

Zamawiajacy nie zapewnia zadnych licencji, narzedzi ani ustug przetwarzania tresci
- petna odpowiedzialnos$¢ za dobér, implementacje i utrzymanie narzedzi do
wektoryzacji spoczywa na wykonawcy.

Workflow wektoryzacji powinien obejmowad parsowanie dokumentéw
(HTML/EPUB/PDF), ekstrakcje wiedzy z ZPE i jej przeksztatcenie do postaci
indeksowanej lokalnie w ramach komponentéw EduChat. W analizie i indeksacji
nalezy uwzgledni¢ réwniez materiaty osadzone i zatgczniki takie jak ilustracje,
nagrania audio/wideo, aplikacje typu WOMI, komponenty Geogebry i inne formaty
multimedialne stosowane w ZPE.

Pytanienr4

W jakiej postaci sg dostepne materiaty opublikowane na ZPE, chodzi doktadnie o
formaty jakie sg uzywane do zapisu zawartosci materiatéw edukacyjnych? Czy
zatadowaniu do bazy wiedzy bedg podlegaty tylko i wytacznie materiaty w postaci
plikéw zawierajacych tekst?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Materiaty edukacyjne opublikowane na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej
(ZPE) sg dostepne w formacie JSON, w ktorym kazda jednostka dydaktyczna (tzw.
projekt) zawiera:
e petnatresé edukacyjng (w tym m.in.: teksty gtéwne, opisy alternatywne,
komentarze),
e metadane (np. etap edukacyjny, przedmiot, autor, tagi),
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e odniesienia do zasobdéw (np. ilustracje, nagrania, pliki multimedialne,
komponenty WOMI, obiekty GeoGebry, itp.).

Baza wiedzy tworzona na potrzeby EduChata nie ogranicza sie jedynie do tekstow.
Wymagane jest indeksowanie catosci tresci edukacyjnej, co oznacza, ze
przetwarzaniu podlegaé beda rowniez:

e obrazy - poprzez wykorzystanie metadanych (nazwy, opisy alternatywne,
kontekst uzycia), a docelowo takze za pomoca narzedzi rozpoznawania
zawartosci (OCR, modele wizualne),

e nagraniaaudio i wideo - przez transkrypcje automatyczna (STT), a
nastepnie analize semantyczng tresci,

¢ pliki GeoGebry, symulacje i komponenty WOMI - poprzez ekstrakcje
metadanych, nazw funkgji i celéw dydaktycznych.

Wszystkie te elementy muszg by¢ zatadowane do bazy wiedzy w sposéb
ustrukturyzowany i powigzany z oryginalnym materiatem zrédtowym. Takie
podejscie umozliwia Al m.in.:

e rozpoznanie, czym dany zasob jest (np. ,film przedstawiajgcy obieg wody w
przyrodzie”),

e udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace zasobu (np. ,co przedstawia
ten wykres?” lub ,czy ten eksperyment nadaje sie do szkoty
podstawowej?”),

e sugerowanie wykorzystania zasobu w kontekscie dydaktycznym (np. ,do
jakiego tematu mozna uzyc¢ tego nagrania?”).

Dodatkowo zaktada sie, ze parser przygotowany przez wykonawce musi w petni
obstuzy¢ catg strukture JSON projektu ZPE - nie tylko jego cze$¢ tekstowa.

Pytanienr 5

Czy ZPE jest wyposazone w API, ktére pozwala na petny dostep do materiatéw
edukacyjnych, czy jest mozliwe pobranie petnego materiatu edukacyjnego lub jego
aktualizacji w celu dokonanie jego wektoryzacji?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Tak - Zintegrowana Platforma Edukacyjna (ZPE) posiada wewnetrzne API, ktére -
przy wykorzystaniu tokenu uwierzytelniajgcego uzytkownika z odpowiednimi
uprawnieniami - umozliwia:

e pobieranie petnych materiatow edukacyjnych (w formacie JSON),

e dostep do metadanych (np. nazwa, autor, poziom edukacyjny),

e pobranie powigzanych zasobéw multimedialnych (obrazy, nagrania,

komponenty WOMI, GeoGebra itd.),
e monitorowanie wers;ji i aktualizacji materiatow,
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e automatyczne $ledzenie zmian i synchronizacje zawartosci.

Dostep ten jest mozliwy wytacznie dla zalogowanych uzytkownikéw posiadajgcych
uprawnienia autorskie, redakcyjne lub wyzsze. Dzieki temu Wykonawcy maja
mozliwos¢:
¢ budowy wtasnego parsera,
¢ zaimplementowania harmonogramu synchronizacji i monitoringu wersji,
e petnej automatyzacji procesu przetwarzania materiatéw na potrzeby
indeksowania, analizy lub wektoryzacji.

W przypadku potrzeby dostepu masowego (np. do catej kolekcji) mozliwe jest
ustalenie indywidualnego trybu synchronizacji z operatorem platformy.

Pytanienr 6

Czy ze wzgledu narozmiar bazy danych ZPE, z danych jakie podaje platforma
wynika, ze sg na niej dostepne tysigce materiatéw, Zamawiajacy dopuszcza
wyselekcjonowanie z dostepnych materiatéw pewnego zbioru dokumentéw, ktére
zostang poddane wektoryzacji? Ze wzgledu na koszt samego procesu wektoryzacji i
jego wptyw na wycene catosci prac, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby ten wstepnie
zatadowany kontent byt ograniczony do maksymalnie 500 dokumentéw?

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Nie. EduChat ma umozliwia¢ kontekstowg interakcje z petng baza materiatéow
edukacyjnych Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej (ZPE), co wymaga, aby
wszystkie opublikowane materiaty - zaréwno tekstowe, jak i multimedialne (np.
ilustracje, nagrania, filmy, WOMI, zasoby GeoGebry) - zostaty uwzglednione w
procesie przygotowania bazy wiedzy i wektoryzacji.

Dopuszcza sie roztozenie procesu w czasie, jednak baza wiedzy i mechanizmy
wyszukiwania musza docelowo objaé catg zawartos¢ edukacyjng ZPE.

Na etapie realizacji niniejszego projektu zaktada sie indeksowanie wytacznie
materiatéw ZPE. Wykonawca ma jednak przygotowac otwartg architekture (np.
poprzez modut integracyjny lub API), umozliwiajaca w przysztosci rozszerzenie
bazy wiedzy o materiaty zinnych platform, ktére uzyskaja akredytacje
Ministerstwa Edukacji Narodowej i zapewnia techniczng mozliwos¢ integracji.

Ewentualne rozszerzenie zakresu danych do indeksowania poza ZPE wymagac
bedzie odrebnych uzgodnien z Zamawiajacym i moze zosta¢ uwzglednione w
kolejnych etapach rozwoju systemu.

Wykonawca ma tak zaplanowa¢ harmonogram prac, aby zapewnié petng integracje
z baza wiedzy obejmujacg komplet materiatéw, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w scenariuszach oraz dokumentacji konkursowe;j.
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Dodatkowo, wykonawca ma opracowac - we wspétpracy z operatorem platformy
oraz pod nadzorem Osrodka Rozwoju Edukacji (ORE) - mechanizm informowania
systemu EduChat o publikacji nowego materiatu, jego republikacji, odpublikowaniu
lub zmianie jego widocznosci. Ma to na celu zapewnienie, ze w bazie wiedzy znajda
sie wytacznie tresci aktualne i dostepne zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

Pytanienr7

Czy ZPE ma zaimplementowane wyzwalacze, ktére umozliwiajg powiadomienie
innego systemu o zdarzeniach jakie zaszty na platformie, np. publikacja nowego
materiatu, aktualizacja materiatu?

OdpowiedzZ na pytanienr 7:

ZPE posiada wewnetrzne mechanizmy powiadamiania o zdarzeniach takich jak
publikacja, aktualizacja, republikacja lub odpublikowanie materiatow -
wykorzystywane m.in. do synchronizacji z systemem wyszukiwania opartym na
SOLR. Oznacza to, ze istnieje techniczna mozliwos¢ wdrozenia wyzwalaczy (np.
webhookodw lub zdarzen systemowych), ktdre mogg zostac¢ udostepnione takze
komponentom zewnetrznym, takim jak EduChat.

Wykonawca powinien w harmonogramie prac uwzglednic¢ integracje z istniejgcym
mechanizmem, bez koniecznosci jego odtwarzania. Tam, gdzie interfejsy API
jeszcze nie zapewniaja takiej integracji, nalezy przewidzie¢ wspétprace techniczng
z operatorem ZPE, ktéry - po zatwierdzeniu przez Osrodek Rozwoju Edukacji
(ORE) - moze objac te funkcjonalnos$é wsparciem lub rozbudowa.

Mechanizm ten ma zapewnié biezgcg aktualnosé bazy wiedzy EduChat poprzez
informowanie o zmianach publikacyjnych w ZPE.

Pytanienr 8

Jakie sg przewidywane interwaty lub wyzwalacze synchronizacji i aktualizacji
danych z ZPE i zewnetrznych zweryfikowanych Zrédet?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

W przypadku platformy ZPE aktualizacja materiatéw edukacyjnych nastepuje na
zadanie - kazdorazowo w wyniku dziatania administratora przypisanego do danego
projektu (obszaru). Administrator ten odpowiada za publikacje, republikacje lub
odpublikowanie materiatu. W zwigzku z tym nie przewiduje sie sztywnego
interwatu synchronizacji.

Dla zapewnienia aktualnosci danych w EduChat, wykonawca powinien - we
wspotpracy z operatorem platformy - opracowaé mechanizm informowania o
zmianach (np. publikacji nowych materiatéw lub modyfikacjach istniejgcych),
wykorzystujacy wyzwalacze systemowe lub harmonogram okresowych sprawdzen.
Wszelkie ustalenia z operatorem w tym zakresie muszg by¢ prowadzone pod
nadzorem Osrodka Rozwoju Edukacji (ORE). Celem mechanizmu jest zapewnienie,
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aby system indeksujacy uwzgledniat wytacznie aktualne, publicznie dostepne
materiaty.

W przypadku zewnetrznych zrédet, ktére uzyskajg akredytacje Ministerstwa
Edukacji Narodowej (MEN), zakres oraz czestotliwos$¢ synchronizacji powinny by¢
dostosowane do formy integracji oraz charakterystyki danego Zzrodta. Dla takich
zrédet zaleca sie domysiny tryb aktualizacji raz na dobe, z mozliwoscig recznego
uruchomienia synchronizacji przez administratora.

Pytanienr 9

Czy mogliby Panstwo doktadniej okresli¢, jakie zewnetrzne zasoby edukacyjne sg
zatwierdzone i powinny by¢ zintegrowane, poza tymi, ktére juz zostaty wymienione
(encyklopedie, stowniki)?

OdpowiedzZ na pytanienr 9:

Na moment ogtoszenia konkursu nie wskazano zadnych dodatkowych,
zatwierdzonych zewnetrznych Zzrédet edukacyjnych poza materiatami
opublikowanymi na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej (ZPE). W zwigzku z tym
nie okreslono réwniez obowigzku integracji z konkretnymi dodatkowymi zasobami
w ramach obecnego zakresu projektu.

Jednoczesnie, w celu zapewnienia elastycznosci i przysztej skalowalnosci,
wykonawca powinien przygotowa¢ EduChat w sposéb umozliwiajacy tatwag
integracje z dodatkowymi zrédtami edukacyjnymi - poprzez opracowanie
otwartego mechanizmu integracji (np. APl lub modutu integracyjnego). Mechanizm
ten moze zostac w przysztosci wykorzystany do wtgczenia nowych platform
edukacyjnych, o ile uzyskajg one akredytacje Ministerstwa Edukacji Narodowej
(MEN).

Pytanie nr 10

Czy zdefiniowano okreslony techniczny lub administracyjny przeptyw pracy do
weryfikacji i zatwierdzania zewnetrznych zrédet danych uzywanych przez LLM?

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Na moment udzielania odpowiedzi nie zostat okreslony formalny, techniczny ani
administracyjny workflow dotyczacy zatwierdzania zewnetrznych Zrédet danych
wykorzystywanych przez LLM w ramach EduChat.

Zewnetrzne zrédta danych (np. portale edukacyjne, stowniki, encyklopedie) moga
zostac zintegrowane z EduChat dopiero po ich oficjalnej akredytacji przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej. Do tego momentu nie przewiduje sie
przetwarzania ani indeksowania danych spoza Zintegrowanej Platformy
Edukacyjnej (ZPE).

Do czasu ogtoszenia konkursu, zadne Zrédto nie uzyskato akredytacji, dlatego
wykonawca jest zobowigzany tylko do wdrozenia odpowiedniego mechanizmu
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integracyjnego, zgodnie z otwartym modelem integracji (np. API, parser, system
importu danych), ale nie bedzie odpowiedzialny za integrowanie dodatkowych
zrodet wiedzy.

Pytanienr 11

Czy istniejg jakie$ ograniczenia lub wzgledy prawne dotyczace integracji i
redystrybucji zewnetrznych tresci edukacyjnych?

OdpowiedzZ na pytanienr 11:

W ramach konkursu nie przewiduje sie integracji z zadnymi zewnetrznymi zrédtami
edukacyjnymi poza materiatami udostepnionymi w ramach Zintegrowanej
Platformy Edukacyjnej (ZPE). Jezeli w przysztosci zostang wskazane dodatkowe
Zrédta, beda to wytacznie sprawdzone, publiczne platformy edukacyjne lub zasoby
posiadajgce akredytacje Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

Integracja takich zrédet bedzie mozliwa dopiero po ich zatwierdzeniu przez MEN
lub podmiot przez niego upowazniony.

System Al (EduChat) ma dziata¢ w oparciu o tresci ZPE, a jego model powinien by¢
przeszkolony na szerszym zestawie danych edukacyjnych, jednak odpowiedzi
udzielane uzytkownikowi muszg pozostawac w zakresie tematycznym i poziomie
merytorycznym zgodnym z materiatami ZPE lub innymi zatwierdzonymi zrédtami.
W kazdym przypadku wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania licencji,
praw autorskich oraz zasad redystrybucji, w szczegélnosci dotyczacych jawnego
wskazywania zrédta informaciji, jezeli tre$¢ nie pochodzi z materiatéw ZPE.

Szczegétowe informacje na temat pytan dotyczacych funkcji rozwiazania:
Pytanienr 1

Czy mogliby Panstwo sprecyzowac oczekiwane funkcjonalnosci integracji z grami
edukacyjnymi (rodzaj gier, ztozonos¢ scenariuszy, obstugiwane interakcje)?

Odpowiedz na pytanienr 1:

Na obecnym etapie zakres integracji EduChat z grami edukacyjnymi zostat
okreslony w scenariuszach dla materiatow z obszaru | (1.1-1.9). Kazdy materiat w
tym obszarze bazuje na wykorzystaniu EduChat jako komponentu wspierajgcego
proces dydaktyczny.

Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania EduChat jako komponentu
modularnego, z dobrze udokumentowanym API, ktére umozliwi jego
wykorzystanie réwniez w innych e-materiatach - zaréwno w ramach niniejszego
projektu, jezeli zajdzie taka potrzeba, jak i w przysztych rozszerzeniach platformy
ZPE.

Zaktadasie, ze integracja z grami bedzie miata forme kontrolowanej wymiany
informacji:
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e gramoze przekazywac do EduChat spreparowane zapytania, np.
wypowiedzi gracza, wyniki akcji lub inne dane kontekstowe,

e EduChat analizuje dane w oparciu o materiaty edukacyjne (np. ZPE), po
czym zwraca odpowiedz dla gracza oraz sygnat logiczny (np. prawda/fatsz,
zaliczone/niezaliczone, potrzebna podpowiedz),

e gramoze zinterpretowac ten sygnat, by wptynac na przebieg rozgrywki (np.
reakcje NPC).

Jezeli nie przewidziano w scenariuszach z obszaru I, nie przewiduje sie integracji z
logika gry ani petnej kontroli nad jej przebiegiem - EduChat petni funkcje wsparcia
edukacyjnego, dostarczajacego kontekstowe odpowiedzi i oceny dziatan
uzytkownika z punktu widzenia celéw dydaktycznych.

Integracja ogranicza sie do przekazywania danych tekstowych lub logicznych (np.
success/failure, ocena wypowiedzi, sugestia dziatania), bez ingerencji w mechanike
lub strukture gry.

Pytanienr 2

W jaki sposéb system powinien zareagowad, jesli zapytanie ucznia wykracza poza
zakres zintegrowanej bazy wiedzy lub wymaga interwencji eksperta?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

EduChat zostat zaprojektowany z myslg o bezpiecznym i edukacyjnie adekwatnym
wsparciu uczniéw. Jego dziatanie opiera sie na zweryfikowanej bazie wiedzy,
przede wszystkim obejmujacej zasoby edukacyjne ZPE orazinne zrédta, ktére
uzyskaja akredytacje Ministerstwa Edukacji Narodowe;.
Jesli zapytanie ucznia nie moze zostac¢ obstuzone na podstawie dostepnych danych
(np. brak powigzanych tresci lub dane sg niewystarczajace), system powinien:
e poinformowac uzytkownika o braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi, np.
komunikatem:
»Przykro mi, ale nie mam wystarczajacych danych, by udzieli¢ Ci
wiarygodnej odpowiedzi na to pytanie.”
e nie generowac odpowiedzi na podstawie niesprawdzonych lub
przypadkowych zrédet;
e logowac takie zapytania w celu pézniejszej analizy;
e zawiera¢ mechanizmy blokowania lub przekierowywania pytan
nieetycznych, nieadekwatnych wiekowo lub prowokacyjnych.

W przypadku potencjalnej integracji EduChat z grami edukacyjnymi lub aplikacjami
interaktywnymi (obecnie i w przysztosci), AP| systemu musi umozliwiac:
e przekazanie przez gre wtasnego komunikatu (np. "Zapytaj NPC-a w grze",
"Poszukaj podpowiedzi w innym materiale"),
e zastgpienie odpowiedzi EduChat wtasnym scenariuszowym komunikatem,
e przestanie warunku logicznego (np. success: true), ktéry pozwoli grze
reagowac w zaleznosci od interpretacji wypowiedzi ucznia,
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¢ wskazanie, czy odpowiedzZ ma pochodzi¢ od modelu Al, czy by¢
zignorowana (np. przy zamknietych zadaniach).

Takie podejscie zapewnia spéjnos¢ doswiadczenia edukacyjnego, bez nadpisywania
logiki gry przez EduChat.
Pytanienr 3

Czy moglibyscie Panstwo szczegdtowo opisacé dane analityczne wymagane przez
nauczycieli? W szczegdlnosci, jakie dane dotyczace wydajnosci, wskazniki interakgji
lub dane dotyczace postepdw ucznidow muszg by¢ gromadzone?

OdpowiedzZ na pytanienr 3:

Zakres danych analitycznych wymaganych przez nauczycieli zostat okreslony
indywidualnie w scenariuszach poszczegoélnych e-materiatéw, z uwzglednieniem
ich charakteru (np. gra edukacyjna, symulacja, EduChat). Niezaleznie od rodzaju
materiatu, kazdy komponent edukacyjny powinien rejestrowac przynajmniej:

e czas spedzony przez uczniaw materiale,

e czasrealizacji poszczegdlnych zadan, ¢wiczen lub zapytan.

W przypadku EduChat zaleca sie dodatkowo gromadzenie:

e liczby i tematyki zapytan ucznia,

e informacji o skutecznosci odpowiedzi (jesli system posiada mozliwos¢
automatycznej oceny),

e liczby irodzaju przypadkow, w ktérych uzytkownik zostat przekierowany
do nauczyciela lub innych materiatow ZPE,

e przypadkdéw niezrozumianych zapytan (np. brak odpowiedzi,
niejednoznacznosd),

e sugestii dalszych dziatan edukacyjnych generowanych przez system.

Wszystkie dane powinny by¢:
e anonimizowane lub pseudonimizowane,
e zgodne z zasada minimalizacji danych,
e dostepne w panelu nauczyciela, z mozliwoscia eksportu do celéow analizy
dydaktyczne;j.

Zaktada sie réwniez mozliwos¢ konfigurowania zakresu rejestrowanych danych
przez operatora systemu lub nauczyciela - zgodnie z potrzebami dydaktycznymi i
zasadami ochrony prywatnosci.

Pytanienr 4

Jakie sg wyrazne oczekiwania dotyczace srodkow bezpieczenstwa i zgodnosci z
przepisami w odniesieniu do ochrony danych i RODO?

OdpowiedzZ na pytanie nr 4:
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Aplikacja musi spetnia¢ wymagania RODO oraz obowigzujace krajowe przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.
W kontekscie integracji z ZPE:

e Wszystkie aplikacje (w tym EduChat) beda korzystac z kont uzytkownikéw
ZPE - muszg wiec by¢ w petni zgodne z zasadami prywatnosci i
bezpieczenstwa obowigzujacymi na platformie.

e Aplikacje bedg hostowane w infrastrukturze platformy ZPE - poiich
przekazaniu operatorowi, odpowiedzialno$¢ za przechowywanie i
zarzadzanie danymi spoczywa na operatorze.

¢ Wykonawca jest jednak zobowigzany do zapewnienia petnej zgodnosci z
wymogami formalnymi i technicznymi przed przekazaniem aplikacji.

Pytania dotyczace ogdlnych wymagan funkcjonalnych i technicznych
Pytanienr 1

Wsparcie wieloplatformowe: Wymaganie wieloplatformowosci zostato okreslone
jako podstawowe. Czy Zamawiajacy oczekuje, ze wszystkie zasoby (1.1-1.9) bedg w
petni funkcjonalne na kazdej z wymienionych platform (np. Windows, macQS, iOS,
Android, przegladarki internetowe)? Czy dopuszcza sie ograniczenie
funkcjonalnosci na niektorych platformach w zaleznosci od specyfiki materiatu?

Odpowiedz na pytanienr 1:

Zaktada sie wieloplatformowos¢ jako zasade ogblng, dotyczaca projektowania
aplikacji w sposdb uniwersalny, umozliwiajacy ich portowanie na rézne Srodowiska
w przysztosci. Aplikacje powstajace w ramach Obszaru | bedg tworzone jako
komponenty interaktywne platformy ZPE, co oznacza, ze muszg dziataé na
przegladarkach desktopowych i mobilnych. Zaleca sie rowniez, aby ich
projektowanie uwzgledniato kompatybilnos¢ z aplikacjg ZPE dostepng w App Store
i Google Play.

Pytanie nr 2

Funkcjonalnos¢ offline: Czy wszystkie materiaty (1.1-1.9) musza by¢ dostepne w
trybie offline? W przypadku zasobdw takich jak EduChat, ktére moga wymagacé
potaczenia z internetem do petnej funkcjonalnosci, czy Zamawiajacy dopuszcza
ograniczenie trybu offline do wybranych funkgc;ji?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Co do zasady, wszystkie aplikacje majg dziataé w trybie online, jako komponenty
interaktywne zintegrowane z platformg ZPE. Wymég pracy offline nie dotyczy tych
materiatow (wyjatek moga stanowi¢ wybrane aplikacje desktopowe), w ktérych
taka funkcjonalnos¢ zostanie uzasadnionai zostata przewidziana w scenariuszu.

Niezaleznie od trybu pracy, kazda aplikacja powinna by¢ przygotowana na sytuacje
czasowego zerwania potaczenia internetowego - np. w trakcie pracy uzytkownika
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na urzadzeniu mobilnym. W takich przypadkach aplikacja powinna lokalnie
buforowac postepy uzytkownika i umozliwi¢ ich synchronizacje z platforma po
ponownym nawigzaniu potaczenia.

W scenariuszu 1.3 wskazano btednie dziatanie offline w skréconym opisie - w
rzeczywistosci aplikacja ta réwniez ma dziatac online.

Pytanienr 3

Wsparcie STT i TTS: Czy platforma ZPE posiada zintegrowane narzedzia do
zamiany mowy na tekst (Speech-To-Text) oraz tekstu na mowe (Text-To-Speech)?
Jesli tak, prosimy o wskazanie, jakie konkretne rozwigzania s dostepne, aby
wykonawca mogt zapewnic ich kompatybilnosc z e-materiatami.

OdpowiedzZ na pytanienr 3:

Na moment przygotowania dokumentacji konkursowej, platforma ZPE nie posiada
natywnie zaimplementowanych mechanizméw zamiany mowy na tekst (STT), ani
tekstu na mowe (TTS). W przypadku materiatow, ktére wymagaja takich
funkcjonalnosci - zgodnie ze scenariuszem lub specyfikacjg e-materiatu -
wykonawcy s3g zobowigzani do ich samodzielnego wdrozenia (np. z
wykorzystaniem rozwiazania open-source).

Pytanienr4

Wsparcie techniczne i SLA: W dokumentacji wspomniano o 12-miesiecznym
okresie wsparcia po dostarczeniu materiatéw, obejmujgcym usuwanie btedéw. Czy
Zamawiajacy okreslit definicje btedu oraz minimalny poziom SLA dla wsparcia? Czy
akceptowalny jest model wsparcia typu ,best effort”, czy tez oczekuje sie
konkretnych czaséw reakcji i naprawy?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zgodnie zdokumentem ,Ogdblne wymagania funkcjonalne i techniczne dla
zaawansowanych technologicznie e-materiatéw” (Zatacznik nr 11 do Regulaminu
konkursu), beneficjent konkursowy zobowigzany jest do swiadczenia wsparcia
technicznego przez 12 miesiecy od momentu publikacji finalnej wersji aplikacji na
ZPE.

Nie uznaje sie za btad koniecznosci aktualizacji wynikajacej z:

e decyzji operatora platformy,

e zmian przepiséw prawnych,

e zmian technologicznych niezaleznych od wykonawcy (np. aktualizacji
przegladarek lub systemdéw operacyjnych), o ile aplikacja byta zgodna z
dokumentacjg i poprawnie funkcjonowata w momencie jej odbioru.
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Zabtad uznaje sie nieprawidtowe dziatanie aplikaciji lub funkcji wzgledem
zaakceptowanej dokumentacji technicznej i scenariusza e-materiatu, wynikajace z
uchybieri wykonawcy.

Chociaz dokumentacja konkursowa nie narzuca sztywnego SLA, oczekuje sie, ze
wykonaweca przyjmie standardowe rynkowe praktyki, np.:

e czas pierwszej reakcji na zgtoszenie: do 5 dni roboczych,

e czas naprawy bteddéw krytycznych: do 14 dniroboczych od ich
potwierdzenia,

e pozostate btedy: zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z operatorem
ZPE.

Nie wymaga sie dyzuréw catodobowych ani natychmiastowej reakcji w czasie
rzeczywistym (SLA 24/7).

Pytania dotyczace Materiatu I.1 EduChat - Technologie Al

Pytanienr 1

Wymagania wydajnosciowe LLM: Czy Zamawiajacy okreslit minimalne parametry
wydajnosciowe dla modelu jezykowego (LLM), takie jak doktadnos$¢ odpowiedzi,
maksymalny czas odpowiedzi czy zdolnos$¢ do obstugi duzej liczby uzytkownikéw
jednoczesnie? W szczegdlnosci, czy istnieje dopuszczalny maksymalny czas
odpowiedzi w przypadku ztozonych zapytan, ktére moga wymagac analizy wielu
zrédet danych (np. kilkanascie minut)?

Odpowiedz na pytanienr 1:

W dokumentacji nie wskazano szczegétowych benchmarkéw laboratoryjnych —
oczekiwania wobec wydajnosci systemu LLM (EduChat) wynikaja przede
wszystkim z jego funkcji edukacyjnej oraz koniecznosci ptynnej integracji z
platforma ZPE.

Zaktada sie dwustopniowy system obstugi zapytan oparty na modelu hybrydowym,
przy czym przez model hybrydowy rozumie sie Srodowisko wykorzystujace
jednoczesnie modele lokalne (np. open-source GPT-J, GPT-NeoX) oraz modele
typu PLLUM udostepnione przez Ministerstwo Cyfryzacji.

W przypadku zapytan standardowych (opartych nalokalnej bazie wiedzy ZPE i
wektorowej), czas odpowiedzi powinien miescic sie w granicach 1-3 sekund.
Zapytania wymagajace analizy niestandardowej (np. adaptacja materiatu do
potrzeb ucznia ze SPE, translacje CLIL) moga by¢ przetwarzane do 10-30 sekund.

W takim przypadku system musi wyraznie informowacé uzytkownika o oczekiwaniu
i postepie. Wymagane s3: mechanizm kolejkowania, komunikaty o czasie
oczekiwaniai statusie.
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Nie okreslono wymogu SLA w dokumentacji konkursowej ani w scenariuszach,
zatem przyjeto rekomendacje na poziomie SLA 2 99,5% miesiecznie, zgodnie ze
standardami komercyjnymi (np. AWS Bedrock, Azure OpenAl, Google Vertex Al).

Dodatkowo, wykonawca moze wykorzystac publicznie dostepne modele open-
source udostepnione przez Ministerstwo Cyfryzacji, m.in. na platformie Hugging
Face (https://huggingface.co/CYFRAGOVPL), w tym modele z rodziny PLLuUM, co
umozliwia wdrozenie w petni lokalne lub hybrydowe bez ograniczen licencyjnych.

Czas odpowiedzi w sekundach dotyczy systemu po wdrozeniu. W fazie rozwoju
dopuszcza sie nieco dtuzszy czas przetwarzania - kluczowe jest zapewnienie
stabilnego i skalowalnego systemu.

Pytanienr 2

Transparentnos¢ rozumowania: Czy model Al w EduChat powinien miec¢ zdolnos¢
do wyjasniania krok po kroku procesu dochodzenia do odpowiedzi, szczegdlnie w
przypadku zaawansowanych zadan edukacyjnych? Jesli tak, czy wyjasnienia te
musza by¢ prezentowane w jezyku polskim, czy dopuszcza sie uzycie jezyka
angielskiego w przypadku, gdy jest on bardziej efektywny w interakcji z modelem?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zgodnie ze scenariuszami (zwtaszcza .1 oraz 1.2), model Al (EduChat) powinien
pomagac uczniom w rozwigzywaniu zadan oraz w przeksztatcaniu materiatéow
edukacyjnych w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb uczniéw, w tym
uczniéw ze SPE. W tym celu rekomendowane jest, by model potrafit prezentowad
krok po kroku sposéb dojscia do rozwigzania - zwtaszcza w zadaniach
problemowych z zakresu przedmiotéw $cistych i jezykowych.

Prezentacja ciggu rozumowania powinna by¢ realizowana w jezyku polskim. Cho¢
niektére modele LLM osiggajg wyzsza skuteczno$é przy komunikacji w jezyku
angielskim (prompt engineering), system ma stuzy¢ uzytkownikom
polskojezycznym, a wiec wyniki i posrednie kroki musza by¢ ttumaczone lub
generowane w jezyku polskim, z uwzglednieniem wtasciwego dla danej dziedziny
stownictwa i terminologii.

Dzieki zastosowaniu podejscia hybrydowego (lokalne modele open-source, takie
jak GPT-J lub GPT-NeoX, oraz modele PLLUM rozwijane przez Ministerstwo
Cyfryzacji), mozliwe bedzie jednoczesne zapewnienie wysokiej precyzji
rozwigzywania zadan (np. przez modele GPT) i petnego wsparcia jezyka polskiego
(przez PLLUM). Dodatkowo, system ma korzystac z bazy wiedzy ZPE oraz
wektoryzowanej dokumentacji edukacyijnej, co w wielu przypadkach pozwoli
odpowiedzie¢ na pytania lub wskazac zrédto bez potrzeby generowania ztozonego
uzasadnienia przez model LLM.

System powinien by¢ odporny na pytania nieodpowiednie, nieetyczne lub
podchwytliwe i posiada¢ mechanizmy blokowania lub odpowiedniego
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https://huggingface.co/CYFRAGOVPL

przekierowywania takich zapytan (np. "to pytanie wykracza poza tematyke
edukacyjna").

W przypadku pytan wykraczajacych poza zakres informacji dostepnych w bazie
wiedzy (ZPE oraz zatwierdzone zZrddta), system powinien jasno informowac
uzytkownika, ze nie dysponuje wystarczajagcymi danymi, by udzieli¢ wiarygodnej
odpowiedzi - i ewentualnie sugerowac dalsze samodzielne poszukiwania w
rzetelnych Zzrédtach wiedzy.

Pytanienr 3

Archiwizacja rozméw: Czy EduChat powinien umozliwia¢ zapisywanie historii
rozmoéw uzytkownika z modelem, podobnie jak w rozwiagzaniach takich jak
ChatGPT? Jesli tak, jak dtugo Zamawiajacy oczekuje przechowywania takich
danychi czy sg okreslone wymagania dotyczace ich zabezpieczenia?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Tak, EduChat powinien umozliwi¢ archiwizowanie historii czatu lokalnie na koncie
uzytkownika, z mozliwoscig konfiguracji przez operatora lub administratora
maksymalnej przestrzeni dostepnej dla historii czatu (np. 50 MB lub 500
konwersacji). Niezaleznie od przyjetego modelu, wymagane jest zapewnienie opcji
eksportu historii czatu przez uzytkownika. Minimalny czas dostepnosci historii
powinien wynosi¢ 30 dni, chyba ze uzytkownik recznie jg usunie lub przekroczy
limit miejsca.

Pytania dotyczace integracji z danymi i infrastruktura ZPE
Pytanienr 1

Baza wiedzy dla EduChat: Czy wykonawca jest odpowiedzialny za stworzenie i
wypetnienie bazy wiedzy dla EduChat, czy tez jego zadaniem jest jedynie
zapewnienie technicznej mozliwosci integracji z bazg wiedzy dostarczong przez
Zamawiajacego, np. poprzez API?

Odpowiedz na pytanienr 1:

Zakres obowigzkéw wykonawcy obejmuje zaréwno przygotowanie EduChat do
integracji z baza wiedzy, jak i opracowanie oraz wdrozenie samego mechanizmu
budowy tej bazy, w szczegdlnosci na potrzeby przeszukiwania i wektoryzacji
materiatéw edukacyjnych publikowanych w Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej
(ZPE). Wykonawca nie moze zaktadac, ze operator dostarczy gotowg baze wiedzy
lub API.

System ma by¢ zdolny do samodzielnego przetwarzania dostepnych materiatéw
edukacyjnych (HTML, PDF, EPUB, DOCX itp. oraz nagran i WOMI - np. ilustracje,
nagrania, pliki multimedialne, komponenty WOMI, obiekty GeoGebry, itp.) i
budowania naich podstawie lokalnej, aktualizowanej bazy wektorowej wiedzy.
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Zaktada sie, ze operator platformy zapewni wsparcie w zakresie technicznego
dostepu do tresci ZPE (np. poprzez wskazanie lokalizacji repozytoriow,
udostepnienie konta z odpowiednimi uprawnieniami), natomiast petne
przygotowanie bazy wiedzy (parsery, indeksowanie, aktualizacja) oraz jej integracja
z EduChat spoczywa na wykonawcy.

Pytanienr 2

Dostep do API ZPE: Czy platforma ZPE oferuje APl umozliwiajace dostep do petnej
zawartosci materiatéw edukacyjnych? Jesli tak, prosimy o wskazanie, czy API
pozwala na pobieranie, aktualizacje i wektoryzacje materiatéw w sposéb
zautomatyzowany.

OdpowiedzZ na pytanie nr 2:

Na moment udzielania odpowiedzi nalezy zatozy¢, ze Zintegrowana Platforma
Edukacyjna (ZPE) nie udostepnia publicznego mechanizmu wyszukiwania tresci
edukacyjnych (np. petnotekstowych zapytan typu ,znajdz materiaty o
fotosyntezie”) za pomoca API.

ZPE zapewnia natomiast dostep do metadanych oraz struktury materiatéw
edukacyjnych (np. listy przestrzeni, identyfikatory materiatéw, zasobow, pliki), co
umozliwia wykonawcy zbudowanie wtasnego, lokalnego indeksu wyszukiwania lub
bazy wiedzy - w tym w formie wektorowe;j.

W zwigzku z tym wykonawca powinien przyjaé, ze to on odpowiada za
implementacje systemu przeszukiwania tresci na potrzeby EduChat - zaréwno
wyszukiwania tekstowego, jak i semantycznego.

Jezeli w trakcie realizacji projektu operator platformy ZPE udostepni dodatkowe
APl umozliwiajgce wyszukiwanie, Wykonawca bedzie mégt z niego skorzystac,
jednak do tego czasu odpowiedzialnosc za zapewnienie tej funkcjonalnosci
spoczywa w catosci na Wykonawcy.

Pytanienr 3

Baza wektorowa: Czy ZPE dysponuje infrastrukturg bazy wektorowej do
przechowywania wektoryzowanych materiatéw edukacyjnych? Jesli nie, czy
Zamawiajacy zapewni niezbedne licencjei infrastrukture do jej stworzenia, czy tez
oczekuje, ze wykonawca dostarczy takie rozwigzanie?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Na chwile obecng platforma ZPE nie udostepnia mechanizmu bazy wektorowej ani
systemu przeszukiwania dokumentéw w oparciu o embeddingi semantyczne.
Zgodnie z dokumentem ,Ogdlne wymagania funkcjonalne i techniczne dla
zaawansowanych technologicznie e-materiatéw”, Wykonawcy konkursowi sg
zobowigzani do opracowania we wtasnym zakresie niezbednych narzedzi do
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przetwarzania, wektoryzowania oraz organizacji tresci edukacyjnych, w tym
rowniez przygotowania workflow wektoryzacji na etapie rozwoju.

Jesli w toku prac okaze sie, ze wdrozenie wymaga uruchomienia dodatkowej
infrastruktury produkcyjnej (np. serweréw z GPU do obstugi wyszukiwania
wektorowego na platformie ZPE), Wykonawca ma obowigzek zgtoszenia takiej
potrzeby w ciggu szeSciu miesiecy od rozpoczecia realizacji projektu — zgodnie z
wymaganiami dokumentacji konkursowej.

Zaktada sie, ze Wykonawcy moga wykorzystaé open-source'owe rozwigzania do
wektoryzacji i wyszukiwania semantycznego (np. FAISS, Qdrant, Weaviate), ktére
nie wymagaija licencji komercyjnych.

Zamawiajacy nie zapewnia zadnych licencji, narzedzi ani ustug przetwarzania tresci
- petna odpowiedzialnos$¢ za dobér, implementacje i utrzymanie narzedzi do
wektoryzacji spoczywa na wykonawcy.

Workflow wektoryzacji powinien obejmowac parsowanie dokumentéow
(HTML/EPUB/PDF), ekstrakcje wiedzy z ZPE i jej przeksztatcenie do postaci
indeksowanej lokalnie w ramach komponentéw EduChat. W analizie i indeksacji
nalezy uwzglednic¢ réwniez materiaty osadzone i zataczniki takie jak ilustracje,
nagrania audio/wideo, aplikacje typu WOMI, komponenty Geogebry i inne formaty
multimedialne stosowane w ZPE.

Pytanienr4

Formaty materiatéw ZPE: W jakich formatach (np. PDF, HTML, tekst, multimedia)
dostepne sg materiaty edukacyjne na platformie ZPE? Czy wektoryzacji podlegac
beda wytacznie materiaty tekstowe, czy rowniez inne typy danych?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Materiaty edukacyjne opublikowane na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej
(ZPE) sg dostepne w formacie JSON, w ktorym kazda jednostka dydaktyczna (tzw.
projekt) zawiera:
e petnatresé edukacyjng (w tym m.in.: teksty gtéwne, opisy alternatywne,
komentarze),
e metadane (np. etap edukacyjny, przedmiot, autor, tagi),
e odniesienia do zasobdw (np. ilustracje, nagrania, pliki multimedialne,
komponenty WOMI, obiekty GeoGebry, itp.).

Baza wiedzy tworzona na potrzeby EduChata nie ogranicza sie jedynie do tekstéw.
Wymagane jest indeksowanie catosci tresci edukacyjnej, co oznacza, ze
przetwarzaniu podlegac¢ beda rowniez:

e obrazy - poprzez wykorzystanie metadanych (nazwy, opisy alternatywne,
kontekst uzycia), a docelowo takze za pomoca narzedzi rozpoznawania
zawartosci (OCR, modele wizualne),

e nagraniaaudio i wideo - przez transkrypcje automatyczng (STT), a
nastepnie analize semantyczng tresci,
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¢ pliki GeoGebry, symulacje i komponenty WOMI - poprzez ekstrakcje
metadanych, nazw funkgji i celéw dydaktycznych.

Wszystkie te elementy muszg by¢ zatadowane do bazy wiedzy w sposéb
ustrukturyzowany i powigzany z oryginalnym materiatem Zzrédtowym. Takie
podejscie umozliwia Al m.in.:

e rozpoznanie, czym dany zasob jest (np. ,film przedstawiajacy obieg wody w
przyrodzie”),

e udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace zasobu (np. ,co przedstawia
ten wykres?” lub ,czy ten eksperyment nadaje sie do szkoty
podstawowej?”),

e sugerowanie wykorzystania zasobu w kontekscie dydaktycznym (np. ,do
jakiego tematu mozna uzyc tego nagrania?”).

Dodatkowo zaktada sie, ze parser przygotowany przez wykonawce musi w petni
obstuzyc catg strukture JSON projektu ZPE - nie tylko jego czes¢ tekstowa.

Pytanienr5

Selekcja materiatéw do wektoryzacji: Ze wzgledu na potencjalnie duzg liczbe
materiatéw na ZPE, czy Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie liczby dokumentéw
poddanych wektoryzacji na poczatkowym etapie, np. do 500 kluczowych
materiatow, w celu optymalizacji kosztéw?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Nie. EduChat ma umozliwia¢ kontekstowg interakcje z petng baza materiatéow
edukacyjnych Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej (ZPE), co wymaga, aby
wszystkie opublikowane materiaty - zaréwno tekstowe, jak i multimedialne (np.
ilustracje, nagrania, filmy, WOMI, zasoby GeoGebry) - zostaty uwzglednione w
procesie przygotowania bazy wiedzy i wektoryzacji.

Dopuszcza sie roztozenie procesu w czasie, jednak baza wiedzy i mechanizmy
wyszukiwania musza docelowo objac catg zawartos¢ edukacyjng ZPE.

Na etapie realizacji niniejszego projektu zaktada sie indeksowanie wytacznie
materiatéw ZPE. Wykonawca ma jednak przygotowac otwartg architekture (np.
poprzez modut integracyjny lub API), umozliwiajaca w przysztosci rozszerzenie
bazy wiedzy o materiaty zinnych platform, ktére uzyskaja akredytacje
Ministerstwa Edukacji Narodowej i zapewnia techniczng mozliwos¢ integracji.
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Ewentualne rozszerzenie zakresu danych do indeksowania poza ZPE wymagac
bedzie odrebnych uzgodnieh z Zamawiajacym i moze zosta¢ uwzglednione w
kolejnych etapach rozwoju systemu.

Wykonawca ma tak zaplanowac¢ harmonogram prac, aby zapewnié petng integracje
z bazg wiedzy obejmujaca komplet materiatéw, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w scenariuszach oraz dokumentacji konkursowe;j.

Dodatkowo, wykonawca ma opracowac - we wspétpracy z operatorem platformy
oraz pod nadzorem Osrodka Rozwoju Edukacji (ORE) - mechanizm informowania
systemu EduChat o publikacji nowego materiatu, jego republikacji, odpublikowaniu
lub zmianie jego widocznosci. Ma to na celu zapewnienie, ze w bazie wiedzy znajda
sie wytacznie tresci aktualne i dostepne zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

Pytanienr 6

Powiadomienia o zmianach: Czy ZPE posiada mechanizmy powiadamiania
zewnetrznych systemow o zmianach w materiatach, takich jak publikacja nowych
zasobow czy aktualizacja istniejgcych? Jesli tak, w jaki sposdb sg one realizowane
(np. wyzwalacze, webhooki)?

Odpowiedz na pytanie nr 6:

ZPE posiada wewnetrzne mechanizmy powiadamiania o zdarzeniach takich jak
publikacja, aktualizacja, republikacja lub odpublikowanie materiatéw -
wykorzystywane m.in. do synchronizacji z systemem wyszukiwania opartym na
SOLR. Oznacza to, ze istnieje techniczna mozliwos$¢ wdrozenia wyzwalaczy (np.
webhookodw lub zdarzen systemowych), ktdre mogg zostac udostepnione takze
komponentom zewnetrznym, takim jak EduChat.

Wykonawca powinien w harmonogramie prac uwzglednic integracje z istniejacym
mechanizmem, bez koniecznosci jego odtwarzania. Tam, gdzie interfejsy API
jeszcze nie zapewniaja takiej integracji, nalezy przewidzieé wspétprace techniczng
z operatorem ZPE, ktéry - po zatwierdzeniu przez Osrodek Rozwoju Edukacji
(ORE) - moze objac te funkcjonalnosé wsparciem lub rozbudowa.

Mechanizm ten ma zapewnié biezacg aktualno$¢ bazy wiedzy EduChat poprzez
informowanie o zmianach publikacyjnych w ZPE.

Pytanienr 7

Synchronizacja danych: Jakie sg oczekiwania Zamawiajacego dotyczace
czestotliwosci i mechanizmdw synchronizacji danych miedzy ZPE a zewnetrznymi
zrodtami? Czy istniejg zdefiniowane wyzwalacze lub harmonogramy aktualizacji?

OdpowiedzZ na pytanie nr 8:

W przypadku platformy ZPE aktualizacja materiatéw edukacyjnych nastepuje na
zadanie - kazdorazowo w wyniku dziatania administratora przypisanego do danego
projektu (obszaru). Administrator ten odpowiada za publikacje, republikacje lub
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odpublikowanie materiatu. W zwiazku z tym nie przewiduje sie sztywnego
interwatu synchronizacji.

Dla zapewnienia aktualnosci danych w EduChat, wykonawca powinien - we
wspotpracy z operatorem platformy - opracowaé mechanizm informowania o
zmianach (np. publikacji nowych materiatéw lub modyfikacjach istniejacych),
wykorzystujacy wyzwalacze systemowe lub harmonogram okresowych sprawdzen.
Wszelkie ustalenia z operatorem w tym zakresie muszg by¢ prowadzone pod
nadzorem Osrodka Rozwoju Edukacji (ORE). Celem mechanizmu jest zapewnienie,
aby system indeksujacy uwzgledniat wytacznie aktualne, publicznie dostepne
materiaty.

W przypadku zewnetrznych zrédet, ktére uzyskajg akredytacje Ministerstwa
Edukacji Narodowej (MEN), zakres oraz czestotliwos$¢ synchronizacji powinny by¢
dostosowane do formy integracji oraz charakterystyki danego zrodta. Dla takich
zrédet zaleca sie domysiny tryb aktualizacji raz na dobe, z mozliwoscig recznego
uruchomienia synchronizacji przez administratora.

Pytanienr 8

Zewnetrzne zrédta danych: Czy Zamawiajgcy moze wskazac liste zatwierdzonych
zewnetrznych zasobow edukacyjnych (poza encyklopediami i stownikami), ktére
powinny zostac¢ zintegrowane z EduChat? Czy istnieje okreslony proces weryfikacji
takich zrédet?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Na moment ogtoszenia konkursu nie wskazano zadnych dodatkowych,
zatwierdzonych zewnetrznych Zzrédet edukacyjnych poza materiatami
opublikowanymi na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej (ZPE). W zwigzku z tym
nie okreslono réwniez obowiazku integracji z konkretnymi dodatkowymi zasobami
w ramach obecnego zakresu projektu.

Jednoczesnie, w celu zapewnienia elastycznosci i przysztej skalowalnosci,
wykonaweca powinien przygotowa¢ EduChat w sposéb umozliwiajacy tatwag
integracje z dodatkowymi Zzrédtami edukacyjnymi - poprzez opracowanie
otwartego mechanizmu integracji (np. APl lub modutu integracyjnego). Mechanizm
ten moze zostaé w przysztosci wykorzystany do wtaczenia nowych platform
edukacyjnych, o ile uzyskajg one akredytacje Ministerstwa Edukacji Narodowej
(MEN).

Pytanienr 9
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Aspekty prawne integracji: Czy istniejg ograniczenia prawne lub licencyjne
dotyczace integracji i wykorzystywania zewnetrznych tresci edukacyjnych w
ramach EduChat? Jesli tak, prosimy o ich wskazanie.

OdpowiedzZ na pytanienr 9:

W ramach konkursu nie przewiduje sie integracji z zadnymi zewnetrznymi zrédtami
edukacyjnymi poza materiatami udostepnionymi w ramach Zintegrowanej
Platformy Edukacyjnej (ZPE). Jezeli w przysztosci zostang wskazane dodatkowe
zrédta, beda to wytacznie sprawdzone, publiczne platformy edukacyjne lub zasoby
posiadajgce akredytacje Ministerstwa Edukacji Narodowe;.

Integracja takich zrédet bedzie mozliwa dopiero po ich zatwierdzeniu przez MEN
lub podmiot przez niego upowazniony.

System Al (EduChat) ma dziata¢ w oparciu o tresci ZPE, a jego model powinien by¢
przeszkolony na szerszym zestawie danych edukacyjnych, jednak odpowiedzi
udzielane uzytkownikowi muszg pozostawac w zakresie tematycznym i poziomie
merytorycznym zgodnym z materiatami ZPE lub innymi zatwierdzonymi zrédtami.
W kazdym przypadku wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania licencji,
praw autorskich oraz zasad redystrybucji, w szczegélnosci dotyczacych jawnego
wskazywania zrodta informacji, jezeli tres¢ nie pochodzi z materiatéw ZPE.

Pytania dotyczace funkcjonalnosci i bezpieczeristwa
Pytanienr 1

Integracja z grami edukacyjnymi: Jakie sg szczegdtowe oczekiwania dotyczace
integracji EduChat z grami edukacyjnymi? Prosimy o wskazanie preferowanych
typdw gier, poziomu ich ztozonosci oraz oczekiwanych interakcji (np. sterowanie
dialogowe, dynamiczne scenariusze).

Odpowiedz na pytanienr 1:

Na obecnym etapie zakres integracji EduChat z grami edukacyjnymi zostat
okreslony w scenariuszach dla materiatow z obszaru | (1.1-1.9). Kazdy materiat w
tym obszarze bazuje na wykorzystaniu EduChat jako komponentu wspierajgcego
proces dydaktyczny.

Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania EduChat jako komponentu
modularnego, z dobrze udokumentowanym API, ktére umozliwi jego
wykorzystanie réwniez w innych e-materiatach - zaréwno w ramach niniejszego
projektu, jezeli zajdzie taka potrzeba, jak i w przysztych rozszerzeniach platformy
ZPE.

Zaktadasie, ze integracja z grami bedzie miata forme kontrolowanej wymiany
informacji:

e gramoze przekazywac do EduChat spreparowane zapytania, np.
wypowiedzi gracza, wyniki akcji lub inne dane kontekstowe,
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e EduChat analizuje dane w oparciu o materiaty edukacyjne (np. ZPE), po
czym zwraca odpowiedz dla gracza oraz sygnat logiczny (np. prawda/fatsz,
zaliczone/niezaliczone, potrzebna podpowiedz),

e gramoze zinterpretowac ten sygnat, by wptynaé na przebieg rozgrywki (np.
reakcje NPC).

Jezeli nie przewidziano w scenariuszach z obszaru I, nie przewiduje sie integracji z
logika gry ani petnej kontroli nad jej przebiegiem - EduChat petni funkcje wsparcia
edukacyjnego, dostarczajgcego kontekstowe odpowiedzi i oceny dziatan
uzytkownika z punktu widzenia celéw dydaktycznych.

Integracja ogranicza sie do przekazywania danych tekstowych lub logicznych (np.
success/failure, ocena wypowiedzi, sugestia dziatania), bez ingerencji w mechanike
lub strukture gry.

Pytanienr 2

Obstuga zapytan poza bazg wiedzy: Jak system powinien reagowac na pytania
uczniow, ktore wykraczajg poza zintegrowang baze wiedzy lub wymagajg wsparcia
eksperta? Czy Zamawiajacy oczekuje automatycznego przekierowania takich
zapytan do nauczyciela?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

EduChat zostat zaprojektowany z myslg o bezpiecznym i edukacyjnie adekwatnym
wsparciu uczniéw. Jego dziatanie opiera sie na zweryfikowanej bazie wiedzy,
przede wszystkim obejmujacej zasoby edukacyjne ZPE orazinne zrédta, ktére
uzyskajg akredytacje Ministerstwa Edukacji Narodowe;.
Jesli zapytanie ucznia nie moze zostac¢ obstuzone na podstawie dostepnych danych
(np. brak powigzanych tresci lub dane sg niewystarczajace), system powinien:
e poinformowac uzytkownika o braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi, np.
komunikatem:
»Przykro mi, ale nie mam wystarczajacych danych, by udzieli¢ Ci
wiarygodnej odpowiedzi na to pytanie.”
e nie generowac odpowiedzi na podstawie niesprawdzonych lub
przypadkowych zrédet;
e logowac takie zapytania w celu pézniejszej analizy;
e zawiera¢ mechanizmy blokowania lub przekierowywania pytan
nieetycznych, nieadekwatnych wiekowo lub prowokacyjnych.

W przypadku potencjalnej integracji EduChat z grami edukacyjnymi lub aplikacjami
interaktywnymi (obecnie i w przysztosci), AP| systemu musi umozliwiac:
e przekazanie przez gre wtasnego komunikatu (np. "Zapytaj NPC-a w grze",
"Poszukaj podpowiedzi w innym materiale"),
e zastgpienie odpowiedzi EduChat wtasnym scenariuszowym komunikatem,
e przestanie warunku logicznego (np. success: true), ktéry pozwoli grze
reagowac w zaleznosci od interpretacji wypowiedzi ucznia,
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¢ wskazanie, czy odpowiedzZ ma pochodzi¢ od modelu Al, czy by¢
zignorowana (np. przy zamknietych zadaniach).

Takie podejscie zapewnia spéjnos¢ doswiadczenia edukacyjnego, bez nadpisywania
logiki gry przez EduChat.

Pytanienr 3

Dane analityczne dla nauczycieli: Jakie konkretne dane analityczne (np. postepy
ucznidw, statystyki interakgji, raporty wydajnosci) system powinien dostarczac
nauczycielom? Czy istniejg okreslone formaty lub wymagania dotyczace tych
danych?

OdpowiedzZ na pytanienr 3:

Zakres danych analitycznych wymaganych przez nauczycieli zostat okreslony
indywidualnie w scenariuszach poszczegdélnych e-materiatéw, z uwzglednieniem
ich charakteru (np. gra edukacyjna, symulacja, EduChat). Niezaleznie od rodzaju
materiatu, kazdy komponent edukacyjny powinien rejestrowac przynajmniej:

e czas spedzony przez uczniaw materiale,

e czasrealizacji poszczegdlnych zadan, ¢wiczen lub zapytan.

W przypadku EduChat zaleca sie dodatkowo gromadzenie:

e liczby i tematyki zapytan ucznia,

e informacji o skutecznosci odpowiedzi (jesli system posiada mozliwos¢
automatycznej oceny),

e liczby irodzaju przypadkow, w ktérych uzytkownik zostat przekierowany
do nauczyciela lub innych materiatow ZPE,

e przypadkow niezrozumianych zapytan (np. brak odpowiedzi,
niejednoznacznosd),

e sugestii dalszych dziatan edukacyjnych generowanych przez system.

Wszystkie dane powinny by¢:
e anonimizowane lub pseudonimizowane,
e zgodne z zasada minimalizacji danych,
e dostepne w panelu nauczyciela, z mozliwosciag eksportu do celéw analizy
dydaktyczne;j.

Zaktada sie réwniez mozliwos¢ konfigurowania zakresu rejestrowanych danych
przez operatora systemu lub nauczyciela - zgodnie z potrzebami dydaktycznymi i
zasadami ochrony prywatnosci.

Pytanienr4

Bezpieczenstwo i RODO: Jakie sg szczegétowe wymagania dotyczace
zabezpieczen danych, w tym zgodnosci zRODO? Czy Zamawiajacy oczekuje
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wdrozenia okreslonych standardéw szyfrowania, uwierzytelniania czy audytu
bezpieczenstwa?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Aplikacja musi spetnia¢ wymagania RODO oraz obowigzujace krajowe przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.
W kontekscie integracji z ZPE:

e Wszystkie aplikacje (w tym EduChat) beda korzystac z kont uzytkownikéw
ZPE - musza wiec by¢ w petni zgodne z zasadami prywatnosci i
bezpieczenstwa obowigzujacymi na platformie.

e Aplikacje bedg hostowane w infrastrukturze platformy ZPE - poiich
przekazaniu operatorowi, odpowiedzialnos¢ za przechowywanie i
zarzadzanie danymi spoczywa na operatorze.

¢ Wykonawca jest jednak zobowigzany do zapewnienia petnej zgodnosci z
wymogami formalnymi i technicznymi przed przekazaniem aplikacji.

Pozostate pytania
Pytanienr 1

Czy platforma ZPE technicznie umozliwia integracje z zewnetrznym serwerem
poprzez APl w czasie rzeczywistym?

Nie znalezlismy informacji o publicznie dostepnych interfejsach API, ktére
pozwalatyby na:
e uwierzytelnienie kont uzytkownikéw ZPE w aplikacji zewnetrznej (np. SSO,
token JWT),
e synchronizacje wynikéw zadan i historii sesji AR z platforma,
e bezpieczne przesytanie danych uzytkownikéw miedzy platforma ZPE a
serwerem zewnetrznym.
Brak informacji o otwartym APl uniemozliwia zaplanowanie stabilnej i zgodnej z
wymaganiami integracji.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Na moment ogtoszenia konkursu Zintegrowana Platforma Edukacyjna (ZPE) nie
oferuje otwartego, publicznego API, ktére umozliwiatoby petng integracje w czasie
rzeczywistym z zewnetrznym serwerem.

Zaktada sie, ze aplikacja bedzie korzystac z zewnetrznego backendu, petnigcego
funkcje serwera synchronizacyjnego, a konto ZPE moze zostac¢ uzyte jako
identyfikator uzytkownika (np. login, UUID). W takim przypadku aplikacja musi
samodzielnie obstugiwaé:

e sesje uzytkownikéw,
e przechowywanie postepéw i danych graficznych,
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e mechanizmy uwierzytelnienia (np. token wewnetrzny).

ZPE nie obstuguje obecnie synchronizacji w czasie rzeczywistym, dlatego wszystkie
funkcje zwigzane z real-time sync musza zosta¢ wdrozone przez wykonawce we
wtasnym zakresie.

Jednoczesnie przypominamy o koniecznosci zapoznania sie z dokumentem ,Ogélne
wymagania funkcjonalne i techniczne dla zaawansowanych technologicznie e-
materiatow” (zatacznik nr 11), w szczegdlnosci z punktem 18 dotyczacym
infrastruktury sprzetowej.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, ze wszystkie funkcjonalnosci majg dziata¢ w
zakresie ekosystemu ZPE.

Oznacza to, ze docelowe $rodowisko uruchomieniowe kazdej aplikacji - w tym
réwniez backendu obstugujacego synchronizacje w czasie rzeczywistym,
przetwarzanie danych, zarzadzanie sesjami oraz historig pracy uzytkownikéw -
musi by¢ osadzone w infrastrukturze Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej lub
$rodowisku wyznaczonym i zarzadzanym przez jej operatora.

W czasie projektowania i prac rozwojowych (do momentu przekazania wersji
finalnej gry do testéw) wykonawca moze korzystacé z wiasnej infrastruktury
deweloperskiej, ale po zakonczeniu prac catos¢ aplikacji - zaréwno frontend, jak i
backend - musi zosta¢ przemigrowana na infrastrukture ZPE.

W szczegblnosci niedozwolone jest trwate korzystanie z:

e zewnetrznych serwerdéw produkcyjnych niezarzadzanych przez ZPE,

e ustug chmurowych typu AWS, GCP, Azure,

e niezaleznych systeméw uwierzytelniania lub przechowywania danych
uzytkownikéw poza kontrolg operatora platformy.

Ewentualna rozbudowa infrastruktury ZPE o dodatkowe zasoby serwerowe
(potrzebne np. do obstugi trybu multiplayer, synchronizacji AR czy wspétdzielenia
sesji) jest mozliwa, pod warunkiem:

e zgtoszenia szczegétowych wymagan technicznych i kosztorysowych w
ciagu pierwszych 6 miesiecy realizacji projektu,
e uzyskania akceptacji operatora platformy.

Wszystkie komponenty aplikacji musza komunikowaé sie z platforma ZPE
wytacznie za posrednictwem interaktywnego komponentu ZPEi/lub
dedykowanego API, ktéry bedzie petnit role kontrolowanego interfejsu wymiany
danych. Integracja musi uwzglednia¢ wymagania RODO i regulaminu platformy
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ZPE w zakresie bezpieczenstwa danych oraz mie¢ mozliwo$¢ centralnego
zarzadzania przez operatora ZPE.

Pytanienr 2

Jakie sg dopuszczalne modele przetwarzania danych uczniéw i nauczycieli w
aplikacjach zewnetrznych?

Zgodnie z RODO, dane takie jak:
e historia pracy ucznia (np. uktad obiektéw AR, etykiety, komentarze
nauczyciela),
e dane logowania (np. adres e-mail, ID konta ZPE),
e plikii materiaty edukacyjne tworzone w czasie rzeczywistym,

moga stanowi¢ dane osobowe (jesli zidentyfikujg ucznia z konkretng szkotg lub
kontekstem edukacyjnym). Czy Beneficjent petni role administratora danych, czy
tylko procesora? Czy konieczne bedzie uzyskanie osobnych zgdd uczniéw lub
opiekunow prawnych? Kto ponosi odpowiedzialnosé w przypadku naruszenia
ochrony danych?

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zgodnie z RODO, dane takie jak historia pracy ucznia (np. uktad obiektéw AR,
etykiety, komentarze nauczyciela), identyfikatory konta ZPE, dane logowania czy
pliki tworzone w czasie rzeczywistym mogga stanowié dane osobowe, jesli
pozwalaja na identyfikacje konkretnej osoby.

W kontekscie e-materiatéw realizowanych w ramach niniejszego konkursu:

¢ Administratorami danych osobowych pozostajg instytucje odpowiedzialne
za platforme ZPE oraz szkoty, zgodnie z §7 Regulaminu ZPE.

¢ Wykonawcy nie przetwarzajg danych osobowych na etapie produkgji i
testowania e-materiatéw. Dane uzytkownikow wykorzystywane w testach
musza by¢ spreparowane (anonimizowane lub sztuczne) wytacznie na
potrzeby dziatan rozwojowych.

e Po zakonczeniu praci migracji nainfrastrukture ZPE, aplikacje musza
stanowic integralny element tej infrastruktury i dziata¢ wytacznie w jej
srodowisku.

W zwigzku z powyzszym:

¢ Nie dopuszcza sie wykorzystywania zewnetrznych serweréw
produkcyjnych ani komunikacji z systemami spoza ekosystemu ZPE -
niezaleznie od tego, czy sg one wtasnoscig wykonawcy, oséb trzecich czy
komercyjnych dostawcéw ustug (np. AWS, GCP, Azure).
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Wszystkie dane uzytkownikéw musza by¢ przetwarzane wytacznie w
srodowisku ZPE (lub sSrodowisku wyznaczonym i zarzagdzanym przez jej
operatora), zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem i zakresem
funkcjonalnym.

Komunikacja miedzy aplikacja a platforma ZPE musi odbywac sie wytacznie
za posrednictwem komponentu interaktywnego, ktéry petni funkcje
kontrolowanego interfejsu wymiany danych z systemem ZPE.

Nalezy podkresli¢, ze:

Przetwarzanie danych osobowych w celach wykraczajgcych poza cele
edukacyjne - w szczegdlnosci o charakterze komercyjnym lub
marketingowym - jest niedopuszczalne.

Na etapie projektowania i rozwoju (tj. do momentu przekazania wersji
finalnej e-materiatu do testow), wykonawca moze korzystac z wtasnej
infrastruktury deweloperskiej, pod warunkiem ze:

o nie przetwarza danych osobowych uczniéw lub nauczycieli,
o dokona petnej migracji systemu na infrastrukture ZPE przed
etapem testow i publikacji.

Pytanienr 3

Kto ponosi koszt utrzymania zewnetrznej infrastruktury serwerowej?

W scenariuszu zaktadajagcym, ze narzedzie AR zostanie udostepnione uczniomi
nauczycielom na terenie catej Polski, nalezy przewidzie¢:

mozliwos¢ jednoczesnego korzystania przez setki lub tysiace klas,
koniecznos$¢ utrzymywania srodowiska wysokiej dostepnosci (HA),
wymogi stabilnosci i niskich opdznien (real-time sync <200ms),
przetwarzanie plikdw graficznych, modeli 3D, danych tekstowych w trybie
synchronizacji.

Dla oszacowania skali:

w polskich szkotach podstawowych i $Srednich uczy sie obecnie ok. 4,6 min
uczniow,
pracuje ok. 500 tys. nauczycieli,
nawet incydentalne uzycie narzedzia przez 5% populacji edukacyjnej
jednoczesnie (230 tys. uczniow + 25 tys. nauczycieli) generuje istotne
zapotrzebowanie na:

o serwery synchronizacji sesji w czasie rzeczywistym,

o przepustowosc danych,

o przestrzen dyskowa na historie i multimedia.
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Czy instytucja przewiduje osobny mechanizm refinansowania kosztéw
infrastruktury zewnetrznej w okresie trwatosci projektu? Czy dopuszczalne sg
ustugi chmurowe (AWS, GCP, Azure), czy wymagane jest Srodowisko serwerowe
zarzadzane w Polsce?

OdpowiedzZ na pytanienr 3

Koszty utrzymania infrastruktury serwerowej niezbednej do dziatania aplikacji po
zakonczeniu projektu ponosi operator Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej (ZPE),
pod warunkiem ze wykonawca:

e przekaze petng dokumentacje wymagan infrastrukturalnych w wymaganym
terminie (tj. do 6. miesigca realizacji projektu),
e uzyska akceptacje operatora platformy dla zaproponowanego rozwigzania.

Zgodnie z dokumentem ,,Ogdélne wymagania funkcjonalne i techniczne dla
zaawansowanych technologicznie e-materiatéw” (Zatacznik nr 11).

Nie dopuszcza sie wykorzystywania zewnetrznych ustug chmurowych (np. AWS,
GCP, Azure) do przetwarzania danych uzytkownikéw, synchronizacji w czasie
rzeczywistym czy przechowywania tresci dydaktycznych.

Catos¢ infrastruktury produkcyjnej musi by¢ osadzona w srodowisku ZPE lub
srodowisku wskazanym i zarzagdzanym przez operatora ZPE.

Na etapie projektowania i rozwoju aplikacji - az do momentu przekazania wersji
finalnej do testéw - wykonawca moze korzystac z wtasnej infrastruktury
deweloperskiej, pod warunkiem, ze:

e zadne dane osobowe uczniéw ani nauczycieli nie bedg tam przetwarzane,

e aplikacja zostanie w petni przemigrowana do infrastruktury ZPE przed
rozpoczeciem testéw koncowych, tj. do przekazania do oceny finalnej
wersji aplikacji.

Wszystkie komponenty i ustugi aplikacji musza by¢ zgodne z wymaganiami RODO,
atakze z zasadami bezpieczenstwa, integralnosci danych i architektury ZPE.

Infrastruktura produkcyjna, w tym serwery synchronizacji, przechowywania
danych czy zarzadzania sesjami uzytkownikéw, musi dziata¢ w ramach ekosystemu
ZPE i by¢ centralnie zarzadzana przez jego operatora.

Pytanienr 4

Czy w zwiazku z brakiem publicznej dokumentacji API oraz brakiem gwaranciji
wsparcia technicznego ZPE, dopuszczalne bedzie wykonanie narzedzia AR bez
petnej synchronizacji z kontem ZPE (np. w trybie lokalnym)?
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Takie ograniczenie znaczaco uprosci architekture i obnizy ryzyko techniczne oraz
prawne. W przeciwnym razie aplikacja nie spetnia warunku wykonalnosci przy
zachowaniu zgodnosci z WCAG, RODO oraz realnych kosztéw utrzymania
infrastruktury.

Odpowiedz na pytanie nr 4

Na moment ogtoszenia konkursu Zintegrowana Platforma Edukacyjna (ZPE) nie
udostepnia publicznego APl umozliwiajgcego bezposrednig, petng integracje sesji
uzytkownika z komponentami zewnetrznymi w czasie rzeczywistym. W zwigzku z
tym wszystkie funkcje synchronizacji (np. stanu pracy, wspotpracy grupowej)
musza zosta¢ wdrozone przez wykonawce z uzyciem komponentu interaktywnego,
ktéry petnirole interfejsu posredniczacego miedzy aplikacjg a Srodowiskiem ZPE.

Komponent interaktywny to oficjalny mechanizm osadzania i komunikacji e-
materiatow na platformie ZPE - petni funkcje integracyjng, ale nie zapewnia
petnoprawnego APl do zarzadzania stanem rozgrywki, synchronizacjg czy historig
uzytkownika.

Dopuszcza sie realizacje funkcjonalnosci AR poprzez wewnetrzny system
synchronizacji, powigzany z profilem uzytkownika ZPE za posrednictwem
komponentu interaktywnego, pod warunkiem ze aplikacja dziata lokalnie (offline
lub online) i zapewnia trwato$¢ danych (zapis i odtworzenie sesji) w sposéb
bezpieczny i zgodny z RODO.

Aplikacja moze wykorzystywac ID lub identyfikator konta ZPE do celéw
personalizacji i przypisania sesji uzytkownika, natomiast cata logika zapisu,
przechowywania i synchronizacji danych musi by¢ zrealizowana w backendzie
aplikacji - zgodnie z wymaganiami technicznymi i zasadami ochrony danych.

Komponent interaktywny ZPE moze petni¢ funkcje logowania, uwierzytelniania
oraz ograniczonego interfejsu komunikacyjnego, ale nie zastepuje systemu
synchronizacji ses;ji, historii dziatari ani wymiany danych w czasie rzeczywistym.

Aplikacja musi by¢ zaprojektowana w sposéb umozliwiajacy jej petng migracje do
infrastruktury ZPE, a wszystkie mechanizmy synchronizacji i przetwarzania danych
musza by¢ gotowe do integracji zkontem ZPE w momencie udostepnienia
publicznych API - bez koniecznosci przebudowy architektury systemu.
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