Ministerstwo
Edukacji Narodowej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zatacznik 1 do uchwaty nr 226 Komitetu Monitorujgcego Program Fundusze

Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 z dnia 21 maja 2026 roku

Roczny Plan Dziatania na rok: 2026

Tytut lub zakres projektu: Rozwdj i prowadzenie publicznego systemu
informacji o zawodach i kwalifikacjach opartego na Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (ZRK4)

Wersja fiszki: 1

Numer i data uchwaty Komitetu Monitorujacego:

Informacje o instytucji opracowujacej fiszke
Instytucja: Ministerstwo Edukacji Narodowej

Dane kontaktowe osoby do kontaktow roboczych:

Rafat Lawenda, adres e-mail: rafal.lawenda@men.gov.pl, nr telefonu:
22 34 74 374

Fiszka projektu wybieranego w sposob

niekonkurencyjny

Podstawowe informacje o projekcie
Numer i nazwa Priorytetu: 1 - Umiejetnosci

Numer i nazwa dziatania FERS: 01.08 Rozwdj systemu edukacji

i uczenia sie dorostych

Cel szczegotowy, w ramach ktorego projekt bedzie realizowany
ESO4.7. Wspieranie uczenia sie przez cate zycie, w szczegdlnosci

elastycznych mozliwosci podnoszenia i zmiany kwalifikacji dla wszystkich,
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z uwzglednieniem umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i kompetencji
cyfrowych, lepsze przewidywanie zmian i zapotrzebowania na nowe
umiejetnosci na podstawie potrzeb rynku pracy, utatwianie zmian Sciezki

kariery zawodowej i wspieranie mobilnosci zawodowej.

Typ projektu FERS: Prowadzenie i rozwdj Zintegrowanego Rejestru

Kwalifikacji

Podmiot, ktory bedzie wnioskodawcaq: Instytut Badan
Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy (IBE - PIB)

Cel i opis projektu (w tym uzasadnienie realizacji

i planowana trwatosc¢)

Pierwszym celem jest utworzenie, rozwdj i prowadzenie publicznego,
zintegrowanego systemu informacji o zawodach i kwalifikacjach,
wspierajacego mitodziez i dorostych w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i
zawodowych przez cate zycie. System bedzie dostepny poprzez portal

InfoKariera.gov.pl.

System bedzie petnit funkcje centralnego punktu dostepu (,,one-stop-shop”)

do wiarygodnych informacji o:

— zawodach,

— kwalifikacjach (w tym ZSK i spoza ZSK),
— Sciezkach ksztatcenia i rozwoju,

— mozliwosciach potwierdzania kompetencii,
— sytuacji na rynku pracy.

ZRK, wraz z powigzanymi z nim narzedziami, bedzie stanowit zaplecze
danych systemu, natomiast portal InfoKariera.gov.pl — jego publiczny

interfejs i gtdbwny kanat Swiadczenia ustug dla oséb z niego korzystajacych.
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Cel ten bedzie realizowany przez:

a)

b)

d)

zapewnhienie poprzez portal InfoKariera.gov.pl dostepu w jednym
miejscu (,,one-stop-shop”) do wiarygodnych, aktualnych i uzytecznych
informacji o zawodach i kwalifikacjach oraz mozliwosciach uczenia sie i
potwierdzania kompetencji w ramach edukacji formalnej, pozaformalnej
i samodzielnego uczenia sie, pochodzacych z réznych zrodet, w

szczegoblnosci ze Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji;

zwiekszenie uzytecznosci i zakresu danych Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji jako zaplecza informacyjnego systemu InfoKariera.gov.pl,
poprzez lepsze dopasowanie zakresu gromadzonych danych (w tym
danych o zawodach, umiejetnosciach i rynku pracy) oraz sposobu ich

udostepniania do potrzeb réznych grup uzytkownikow i uzytkowniczek;

rozwoj i integracje na portalu InfoKariera.gov.pl narzedzi cyfrowych
wspierajacych podejmowanie decyzji edukacyjnych i zawodowych,

w tym narzedzi do samooceny, rekomendowania Sciezek rozwoju oraz
wyszukiwania kwalifikacji i zawodow, wykorzystujgcych w sposdb

kontrolowany rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji;

prowadzenie spojnych dziatan informacyjnych i edukacyjnych oraz
rozwoj funkcji komunikacyjnych portalu InfoKariera.gov.pl,
ukierunkowanych na zwiekszenie swiadomosci i kompetencji
uzytkownikdw w zakresie planowania rozwoju edukacyjno-zawodowego
oraz korzystania z rozwigzan i narzedzi ZSK i ZRK w uczeniu sie przez

cate zycie.

System bedzie aktywnie wspierat uzytkownikow w podejmowaniu decyzji

poprzez:

rekomendowanie zawodow i kwalifikacji odpowiadajacych

predyspozycjom i zainteresowaniom uzytkownika lub uzytkowniczki,
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— pokazywanie mozliwych Sciezek kariery,
— integrowanie danych o rynku pracy (popyt, wynagrodzenia, trendy),
— wykorzystanie AI w sposéb kontrolowany i wyjasnialny.

Drugim celem jest lepsze wykorzystanie Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji i powigzanych z nim narzedzi w usprawnieniu funkcjonowania

ZSK. Cel ten bedzie realizowany przez:

a) integracje i rozwéj w srodowisku informatycznym ZRK narzedzi

wspierajacych instytucje realizujgce zadania wynikajace z ustawy o ZSK;
b) integracje wokot ZRK dziatan wspierajgcych ministrow wasciwych;

c) wdrozenie systemowego monitorowania i analizowania danych

dotyczacych funkcjonowania ZSK (evidence based policy).
Efekty projektu

Efektem projektu bedzie funkcjonujacy publiczny system informacji
o zawodach i kwalifikacjach, dostepny poprzez portal InfoKariera.gov.pl,
stanowigcy centralne narzedzie wspierania decyzji edukacyjnych

i zawodowych w Polsce.
System ten:

— bedzie integrowac dane z réznych zrédet (ZRK, dane o zawodach, rynek
pracy),

— zapewni dostep do narzedzi doradczych,
— bedzie wspiera¢ uzytkownikdéw i uzytkowniczki na réznych etapach zycia,

— bedzie petnic role cyfrowej infrastruktury panstwa w obszarze uczenia

sie przez cate zycie,

— zapewni uzytkownikom instytucjonalnym skutecznie wsparcie

w realizacji zadan wynikajacych z ZSK.
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System InfoKariera.gov.pl stanowi element cyfrowych ustug publicznych
panstwa i wpisuje sie w rozwdj e-administracji oraz polityki opartej na

danych.
Dotychczasowe rezultaty
W dotychczas zrealizowanych projektach ZRK w tych obszarach:

- rozbudowywano ZRK: aktualnosc i ilos¢ danych rejestrowych,

funkcjonalnosci (np. wyszukiwarke, filtry),
- zmodernizowano portal kwalifikacje.gov.pl,

- wdrozono narzedzia powigzane z Rejestrem wspierajqce instytucje

w realizacji zadan ustawowych,

- uruchomiono narzedzia doradcze bazujgce na danych ZRK,

wykorzystujgce rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencii,

- wypracowano pierwsze, nowatorskie rozwigzania (zasoby, metody,
narzedzia, know-how) pozwalajace przetwarzac i fgczy¢ informacje
o kwalifikacjach, zawodach, umiejetnosciach i stanowiskach pracy

z wykorzystaniem Al.

Obecnie (kwiecien 2026) Rejestr obejmuje ponad 20 600 kwalifikacji
opisanych w wystandaryzowany sposéb oraz ponad 2 500 instytucji. Wraz
z udostepniajgcym go portalem kwalifikacje.gov.pl i pakietem powigzanych
narzedzi ZSK, rejestr jest cyfrowym weztem komunikacyjnym, bez ktorego
ZSK nie moze dziatac. Przy Rejestrze zaczeto gromadzi¢ réwniez zasoby
danych kontekstowych (np. o zawodach powigzanych z kwalifikacjami,
wysokosci zarobkéw, ofercie ustug edukacyjnych, szkoleniowych), co
umozliwia podniesienie jakosci oferowanych ustug wspierajacych decyzje

edukacyjno-zawodowe.
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Przeprowadzone analizy strategiczne otoczenia Rejestru oraz badania
uzytkownikow?! potwierdzity uzytecznosc¢ tych rozwigzan, pozwolity
zidentyfikowac kierunki ich dalszego rozwoju oraz okresli¢ zakres dziatan
kolejnego projektu. Dziatania zaplanowane w ZRK4 sg komplementarne
wobec projektu ZSK7 i odpowiadajq takze na wyzwania i bariery wskazane
w fiszce ZSK7.

Kierunki dziatan

Portal InfoKariera.gov.pl bedzie petnit role publicznej ustugi cyfrowej
panstwa w obszarze uczenia sie przez cate zycie i doradztwa zawodowego

oraz doradztwa kariery.

Powstanie poprzez integracje portali:

— infozawodowe.men.gov.pl

— kwalifikacje.gov.pl

Portal bedzie projektowany jako rozwigzanie:

zorientowane na uzytkownika (user-centric),

dostosowane do réznych grup wiekowych (mtodziez, dorosli),

— wspierajqce proces decyzyjny (a nie tylko dostarczajqce informacje),

wykorzystujgce dane i AI do personalizacji tresci.

Obecny poziom dojrzatosci Rejestru ZRK oraz wypracowanych rozwigzan
i narzedzi umozliwia przejscie do kolejnego etapu rozwoju
skoncentrowanego na integracji, uporzadkowaniu, dalszym doskonaleniu
i petniejszym wykorzystaniu ich potencjatu. Analizy przeprowadzone

w projekcie ZRK3 wykazaty, ze uzytkownicy i uzytkowniczki oczekujg

! Badanie potrzeb uzytkownikdw Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, IBE, Warszawa, czerwiec 2023 r.
Badanie potrzeb uzytkownikéw Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji - raport z II etapu badania jakosciowego,
IBE, Warszawa, sierpien 2023 r., Badanie rozpoznawalnosci ZSK i ZRK - Polacy, Gdansk, lipiec 2022 r.,
Badanie rozpoznawalnosci ZSK i ZRK wsérdd ucznidéw szkédt ponadpodstawowych, Gdansk, kwiecien 2023 r.

6



<572 Ministerstwo

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez T .
Edukacji Narodowej

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

prostych, zintegrowanych ustug dostepnych w jednym miejscu.
Funkcjonowanie wielu réwnolegtych rozwigzan, rozproszenie
funkcjonalnosci miedzy réznymi narzedziami i zrédtami danych - typowe
dla rozwoju innowacji - nie pozwala w petni zaspokoi¢ rzeczywistych
potrzeb uzytkownikéw i uzytkowniczek. ZRK jako element infrastruktury
publicznej oraz docelowo aktywny komponent szerszego ekosystemu
danych w obszarze uczenia sie przez cate zycie wymaga zatem statego
rozwijania i dostosowywania do zmian spotecznych, technologicznych

i instytucjonalnych.

Dlatego tez, jednym z gtdwnych kierunkéw dziatan w projekcie jest
potaczenie portali kwalifikacje.gov.pl i infozawodowe.men.gov.pl oraz
utworzenie jednego, publicznego portalu InfoKariera.gov.pl, ktéry stanie sie
gtdownym punktem dostepu do informacji, narzedzi i ustug wspierajgcych
decyzje edukacyjne i zawodowe na wszystkich etapach zycia. Portal ten
bedzie realizowat podejscie ,one-stop-shop”, prowadzac uzytkownikow i
uzytkowniczki przez kolejne etapy podejmowania decyzji — od rozpoznania
wtasnych potrzeb i mozliwosci, przez poznanie dostepnych kwalifikacji i

Sciezek ksztatcenia, po wybdr konkretnych dziatan rozwojowych.

Niezbedne jest réwniez zwiekszenie zakresu i uzytecznosci danych
dostepnych w systemie. Obecnie Rejestr koncentruje sie wytgcznie na
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK, jednak potrzeby uzytkownikéw oraz
rozwoj narzedzi doradczych wymagajq szerszych i bardziej kontekstowych

informacji. W zwigzku z tym, konieczne jest:

— stopniowe przeksztatcenie Rejestru w ogdlnopolski rejestr obejmujacy
informacje takze o kwalifikacjach niewtgqczonych do ZSK -
uregulowanych, rozpoznawalnych miedzynarodowo (np. certyfikaty

jezykowe) i innych poswiadczeniach kompetenciji;
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— wieksze wykorzystanie danych kontekstowych, w tym powigzan miedzy
kwalifikacjami, zawodami, umiejetnosciami i stanowiskami pracy oraz
danych o rynku pracy (np. o zapotrzebowaniu na kwalifikacje, poziomie

wynagrodzen, ofertach szkolen, pracy).

Analizy potrzeb uzytkownikéw i uzytkowniczek wskazujg takze, ze
potrzebujg oni bezptatnych i rzetelnych narzedzi, ktére wspieratyby ich

w samoocenie predyspozycji i pomagaty w wyszukiwaniu mozliwych drég
rozwoju, w tym kwalifikacji lub zawoddéw dopasowanych do ich profilu. Choc¢
duze modele jezykowe (typu Chat GPT) utatwiajg dostep do informacji

o edukacji i rynku pracy, to mogg generowac odpowiedzi btedne lub
stronnicze (np. wskazujgce na nieistniejgce mozliwosci lub nierespektujace
rownosci ptci). Z tych powoddéw, potrzebne jest rozwijanie i udostepnienie
w domenie publicznej sprawdzonych narzedzi bazujacych na rzetelnych
danych gromadzonych w ZRK oraz na innych wiarygodnych danych
waznych w doradztwie edukacyjnym i zawodowym. Narzedzia te (jak:
Kompas szkolnictwa branzowego, Sciezki rozwoju, Czatbot ZeteRKa)
powinny korzysta¢ - w odpowiednio kontrolowany sposob - z duzych

modeli jezykowych i AI, w tym XAI (ang. explainable AI).

Portal InfoKariera.gov.pl bedzie réwniez integrowat wokot ZRK dostep do
informacji o ZSK i narzedzi umozliwiajgcych oraz wspierajacych
wykonywanie zadan ustawowych (e-wnioski ZRK, e-raporty ZRK,
przegladarka ram kwalifikacji, narzedzie do opisywania kwalifikacji

i przypisywania poziomu PRK), porzadkujac ich strukture i utatwiajgc
korzystanie z nich. Ich rozwdj w kierunku dalszej cyfryzacji dziatan
znaczgco wptywa na jakosé i szybkosc¢ realizowanych procedur oraz obniza

koszty funkcjonowania ZSK.

Istotnym obszarem jest takze rozwdj funkcji analitycznych systemu. Dane

gromadzone w ZRK i w powigzanych z nim narzedziach stanowig podstawe
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do monitorowania funkcjonowania ZSK, jednak ich wykorzystanie

w procesach decyzyjnych wymaga dalszego wzmocnienia i uporzadkowania.

Konieczne jest rowniez istotne zwiekszenie skali upowszechniania
rozwigzan i narzedzi ZSK i ZRK. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja,
ze poziom ich wykorzystania nie jest adekwatny do potencjatu systemu.
Wymaga to zmiany podejscia do komunikacji — zorientowanej na
uzytkownika i uzytkowniczke, opartej na prostym jezyku i pokazujacej
praktyczne korzysci z korzystania z rozwigzan i narzedzi. Odpowiedzig na te
potrzebe bedq dziatania informacyjne i edukacyjne oraz rozwoj komunikacji
z uzytkownikami i uzytkowniczkami. Szczegdlne znaczenie ma powigzanie
dziatan komunikacyjnych z funkcjonowaniem nowego portalu jako
centralnego punktu dostepu do ustug oraz budowanie jego
rozpoznawalnosci jako podstawowego zrddfa informacji o zawodach i

kwalifikacjach w Polsce.

Projekt odpowiada réwniez na potrzebe dalszego dostosowania sSrodowiska
informatycznego systemu do wymagan w zakresie interoperacyjnosci,
bezpieczenstwa, dostepnosci cyfrowej oraz wykorzystania nowoczesnych
technologii (w tym sztucznej inteligencji). Zapewnienie spojnej

i skalowalnej architektury systemu jest warunkiem jego dalszego rozwoju,
integracji z innymi systemami krajowymi (np. BUR) i europejskimi (np.

Europass) oraz efektywnego wykorzystania gromadzonych danych.

Trwalosc¢ rezultatéow projektu wynika z ustawowego umocowania ZRK
oraz jego roli jako kluczowego komponentu ZSK. Rozwigzania rozwiniete
w projekcie bedg utrzymywane i rozwijane w ramach systemowych zadan

panstwa, co zapewnia ich dtugoterminowe funkcjonowanie.
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Uzasadnienie wyboru projektu w sposdb
niekonkurencyjny oraz wyboru podmiotu, ktory bedzie

whioskodawca

Projekt spetnia przestanki art. 44 ust. 2 pkt 2 ustawy o zasadach realizacji
zadan finansowanych ze srodkéw europejskich. Jego zakres obejmuje
dziatania systemowe mozliwe do wykonania wytacznie przez podmiot
ustawowo odpowiedzialny za prowadzenie i rozwdj Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji, wsparcie ministréw wiasciwych oraz rozwdéj narzedzi
stuzacych uczeniu sie przez cate zycie. Projekt jest zgodny z kierunkami
ZSU 2030: projektowaniem spdjnej polityki na rzecz uczenia sie przez
cate zycie, zapewnianiem dostepu do rzetelnej informacji

o umiejetnosciach, zwiekszaniem aktywnosci edukacyjnej dorostych,
wzmacnianiem wspétpracy pomiedzy instytucjami rozwijajgcymi
kompetencje, rozwijaniem narzedzi internetowych wspierajgcych
realizacje zadan z zakresu doradztwa zawodowego, rozwijaniem

i promowaniem Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Projekt wpisuje sie
takze w Strategie na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020

(z perspektywg do 2030 r.) oraz w:

1) Strategie Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030,

2) Strategie produktywnosci 2030,

3) Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa,

4) Program otwierania danych na lata 2021-2027,

5) Polityke dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020.
Wybor wnioskodawcy

IBE - PIB jest jedynym podmiotem zdolnym do zagwarantowania ciggtosci

i stabilnosci dziatan. Od 2010 r. rozwija rozwigzania integrujgce krajowy

system kwalifikacji, opracowuje standardy, tworzy narzedzia IT, realizuje
10
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zadania wynikajace z art. 82a ustawy o ZSK i wspiera ministrow
wtasciwych, od 2018 r. prowadzi ZRK. Posiada zespdt ekspertéw

i ekspertek, dojrzaty infrastrukture technologiczng i baze danych
obejmujaca ponad milion rekordéw walidacyjnych. Przekazanie projektu
innemu podmiotowi oznaczatoby kosztowny transfer danych, koniecznos¢
odtworzenia kompetencji oraz ryzyko opdznien i fragmentaryzacji systemu.
Wybér IBE - PIB zapewnia petne wykorzystanie dotychczasowych

rezultatow, ciggtos¢ merytoryczng i efektywne wykorzystanie srodkow UE.

Zadania przewidziane do realizacji w projekcie,

ze wskazaniem (o ile dotyczy): grup docelowych,
planowanych terminow realizacji zadan oraz
szacunkowych kosztow ich realizacji (w tym jako %
kosztow bezposrednich budzetu projektu) ze wskazaniem

glownych kosztéw niezbednych do realizacji zadania

Zadania sg powigzane i komplementarne z dziataniami zatozonymi do

realizacji w projekcie ZSK7.

Zadanie 1: Przygotowanie i rozwoj portalu InfoKariera.gov.pl oraz

rozwoj Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Zadanie 1 ma charakter kluczowy i dotyczy utworzenia oraz rozwoju
portalu InfoKariera.gov.pl jako centralnego elementu publicznego systemu
informacji o zawodach i kwalifikacjach, rozwoju ZRK oraz powigzanych

Z nim narzedzi dla doradztwa.

1) Koordynacja calosci prac zwigzanych z budowa nowej ustugi
publicznej na bazie istniejgcych zasobow portali kwalifikacje.gov.pl
i infozawodowe.men.gov.pl oraz powstaniem portalu InfoKariera.gov.pl
(udostepniajgcego ZRK oraz informacje i ustugi dot. ZSK).
Wersja startowa (podstawowa) portalu InfoKariera.gov.pl, zakresowo
11
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obejmujaca gtownie szkolnictwo zawodowe, zostanie uruchomiona do
konca 1. kwartatu 2027 roku na bazie portalu

infozawodowe.men.gov.pl, bedgcego kohcowym rezultatem projektu

Infozwodowe. W kolejnym etapie, zostanie on zintegrowany z portalem

kwalifikacje.gov.pl. Po integracji z portalem kwalifikacje.gov.pl,

prowadzone bedq prace zwigzane z rozwojem i monitorowaniem
funkcjonowania nowego portalu oraz wypracowywaniem propozycji
kierunkéw dalszego rozwoju. Dziatania te realizowane bedg w
powigzaniu z Zadaniem 2 (prowadzenie portalu i upowszechnianie),
Zadaniem 5 (technicznym) i Zadaniem 4 (rozwdéj narzedzi
wykorzystujgcych AI). Nowy portal bedzie udostepnia¢ w jednym
miejscu informacje o mozliwosciach w zakresie potwierdzania
kompetencji i rozwoju zawodowego w kontekscie uczenia sie przez cate
zycie. Portal bedzie takze promowac ksztatcenie zawodowe (kwalifikacje
ze szkolnictwa oraz powigzane z nimi zawody), wspierajac tym samym

doradztwo oraz wybory edukacyjne i zawodowe Polek i Polakow.
Zadanie uwzglednia:

a) opracowanie ostatecznej koncepcji portalu InfoKariera.gov.pl, z
uwzglednieniem zatozen wypracowanych w projekcie ZRK3 oraz
koncowych rezultatéw projektu Infozawodowe. W trakcie realizacji
projektu, koncepcja ta bedzie podlegac ciggtej ewaluaciji i

dostosowaniu do wynikajgcych z niej wnioskoéw,

b) odpowiednio do tego - opracowanie ostatecznej wersji planu
merytorycznej i funkcjonalnej integracji portali kwalifikacje.gov.pl
i InfoKariera.gov.pl, mapowanie danych i funkcji, przygotowanie
architektury informacji oraz struktury tresci, opracowanie wktadu do
projektu interfejsu zintegrowanego portalu, w tym zdefiniowanie

sekcji portalu,
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przygotowanie wdrozenia od strony merytorycznej,

rekomendacje dotyczace doskonalenia portalu na podstawie
wnioskéw z analizy potrzeb uzytkownikéw i uzytkowniczek (na
podstawie danych z monitorowania tych potrzeb pozyskiwanych
m.in. z Zadania 2), w tym roéznych scenariuszy korzystania z tego

portalu.

2) Analiza i opracowanie propozycji rozwigzan stuzacych

rozszerzeniu zasobow Rejestru o informacje o kwalifikacjach

niewlaczonych do ZSK i innych formach potwierdzania

kompetencji, w tym:

a)

b)

wypracowanie propozycji i pilotaz mozliwosci poszerzenia bazy
danych ZRK o informacje o kwalifikacjach niewtaczonych do ZSK
(np. uregulowanych, miedzynarodowych) oraz innych
rozpoznawalnych na rynku pracy poswiadczeniach kompetencji.
Celem dziatan bedzie m.in.: sprawdzenie mozliwosci pozyskiwania,
aktualizowania i udostepniania wiarygodnych danych o tych
kwalifikacjach i poswiadczeniach kompetencji oraz wykorzystania

danych na portalu InfoKariera.gov.pl i w powigzanych narzedziach;

przygotowanie ostatecznych zatozen merytorycznych, technicznych i
organizacyjnych stuzacych przeksztatceniu ZRK w ogdélnopolski
rejestr bedacy gtéwnym zrodtem informacji o krajowej ofercie
kwalifikacji i innych poswiadczen kompetencji o gwarantowanej
jakosci (w tym m.in. minimalnego zakresu danych, dostosowania

systemu informatycznego Rejestru);

wspoipraca z projektem ZSK7 w zakresie wypracowania
rekomendacji do zmian w ustawie o ZSK dotyczacych

przeksztatcenia ZRK.

13
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3) Dziatania dotyczace integracji i optymalizacji funkcjonalnosci
narzedzi powiazanych z ZRK wytworzonych w projektach ZSK
i ZRK - merytoryczna koordynacja wdrazania wnioskdw i rekomendacji

z analizy biznesowej przeprowadzonej w projekcie ZRK3, w tym:

a) analizy wymagan biznesowych w kontekscie wykorzystania narzedzi
na portalu InfoKariera.gov.pl, weryfikacja powigzan pomiedzy

narzedziami, procesami i grupami uzytkownikdéw i uzytkowniczek;

b) biezgce monitorowanie potrzeb réznych grup uzytkownikow
i uzytkowniczek indywidualnych i instytucjonalnych2, z naciskiem na
upraszczanie sciezek dostepu do ustug realizowanych za pomocg

narzedzi;

c) opracowanie docelowej architektury biznesowej portfolio (cele,
strumienie wartosci, model ustug), z uwzglednieniem wspdlnej

warstwy interfejsowej;

d) wypracowanie i wdrazanie rekomendacji dotyczacych dalszego
rozwoju narzedzi w kontekscie potaczenia portali kwalifikacje.gov.pl i

infozawodowe.men.gov.pl.

4) Systemowe monitorowanie ZSK oparte na wykorzystaniu danych
gromadzonych w ZRK i w narzedziach wspierajacych funkcjonowanie
ZSK.

Celem jest zapewnienie tatwego dostepu do wiarygodnych danych

analitycznych wspierajacych zarzadzanie Systemem. Zadanie bedzie

2 Uzytkownicy i uzytkowniczki instytucjonalni to pracownicy i pracowniczki instytucji, ktdre s zaangazowane w
realizacje zadan wynikajacych z ustawy o ZSK (w tym minister koordynator, ministrowie wtasciwi, podmioty
wnioskujace o wiaczenie kwalifikacji do ZSK, potencjalni wnioskodawcy, instytucje certyfikujace, PZZJ, eksperci),
pracownicy instytucji, ktére prowadza inng dziatalno$¢ w obszarze uczenia sie przez cate zycie (w tym publiczne
stuzby zatrudnienia).

Uzytkownicy i uzytkowniczki indywidualni to osoby prywatne, ktore planujg i podejmuja dziatania dotyczace
uczenia sie i rozwoju zawodowego, a takze osoby, ktére pomagajg dokonywaé wyboréw edukacyjnych i
zawodowych (w tym nauczyciele, pracownicy akademickich biur karier, doradcy zawodowi).
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realizowane w powigzaniu z pozostatymi Zadaniami w projekcie (w

szczegoblnosci z Zadaniami 3 i 5) i uwzglednia:

a)

b)

d)

weryfikacje modelu danych potrzebnych do monitorowania ZSK,

z uwzglednieniem integracji danych z réznych zrddet i potrzeb

w zakresie dostepu do danych i informacji (np. dot. wydanych
certyfikatow, oferty kwalifikacji, procedowania wnioskodw,
zapewniania jakosci kwalifikacji, skali korzystania z narzedzi)
umozliwiajacych podejmowanie decyzji dotyczacych ZSK w oparciu o

dowody (evidence-based policy),

rozwoj rozwigzan informatycznych do przetwarzania danych, analizy

i raportowania (w tym dashboarddw) wspierajacych analize trendow,

przygotowanie okresowych zestawien i raportow dla réznych grup
odbiorcéw i odbiorczyn, w tym Ministra Koordynatora ZSK jako
przewodniczacego Miedzyresortowego Zespotu ds. uczenia sie przez
cate zycie i Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz Rady

Interesariuszy ZSK,

wspoiprace z ZSK7 w zakresie wykorzystania wynikéw
monitorowania ZSK do formutowania rekomendacji dotyczacych

zmian w ustawie o ZSK.

Wspétpraca instytucjonalna z dysponentami danych i materiatow
(np. OPI-PIB, ORE, CKE, PARP, CIE, ministerstwa, w tym MRPiPS, OHP,
EUROPASS, WZK), stuzgca zwiekszeniu uzytecznosci Rejestru,

powigzanych narzedzi i portalu InfoKariera.gov.pl, a takze rozwijaniu
powigzan miedzy ZRK a innymi rozwigzaniami w kraju i UE na rzecz
uczenia sie przez cate zycie, w tym doradztwa edukacyjnego i

zawodowego.
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Mozliwe kierunki rozwoju portalu InfoKariera.gov.pl oraz Rejestru
kwalifikacji i narzedzi bedg konsultowane z przedstawicielami

i przedstawicielkamiinteresariuszy? systemu.
Termin realizacji: 1-24. miesiac realizacji projektu.
Szacunkowy koszt: ok. 19,50% kosztéow bezposrednich.

Zadanie 2: Prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych

oraz prowadzenie portalu InfoKariera.gov.pl

Zadanie koncentruje sie na prowadzeniu spdjnej dziatalnosci informacyjnej
i edukacyjnej oraz biezacym zarzadzaniu portalem InfoKariera.gov.pl, z
wykorzystaniem rekomendacji wypracowanych w Zadaniu 1. Waznym
aspektem Zadania jest integracja dziatan komunikacyjnych z biezgcym
funkcjonowaniem portalu. Dziatania te majq zwiekszac¢ swiadomos¢
spofeczng w zakresie mozliwosci rozwoju edukacyjno-zawodowego przez
cate zycie z wykorzystaniem rozwigzan i narzedzi ZSK i ZRK, promowac
ksztatcenie zawodowe i wspiera¢ podejmowanie $wiadomych decyzji
edukacyjnych i zawodowych. Dziatania w Zadaniu 2 sgq komplementarne z
dziataniami zaplanowanymi w projekcie ZSK7, w ktérym realizowane bedg
dziatania w terenie nakierowane na zwiekszenie wykorzystania rozwigzan i

narzedzi ZSK i ZRK w praktyce.

1) Realizacja strategii komunikacji z uzytkownikami
i uzytkowniczkami portalu, wypracowanej w projekcie ZRK3

oraz jej okresowa aktualizacja, w tym:

a) kampania upowszechniajgca w internecie, w tym z wykorzystaniem
medidéw spotecznosciowych (FB, LI, YouTube), portali

informacyjnych i tematycznych (dziatania organiczne i kampanie

3 O interesariuszach i interesariuszkach méwimy w odniesieniu do systemu - Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji lub jego sktadowej - Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji; o uzytkownikach i uzytkowniczkach - w
odniesieniu do narzedzi, np.: Kompasu Szkolnictwa Branzowego, portalu, ale takze w odniesieniu do ZRK (jako
narzedzia).
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ptatne), a takze grup i foréw dyskusyjnych koncentrujacych
przedstawicieli i przedstawicielki wybranych grup interesariuszy
i interesariuszek ZSK, nakierowana na promowanie uczenia sie przez

cate zycie z wykorzystaniem rozwigzan i narzedzi ZSK i ZRK,

b) staty kontakt z mediami (dziennikarzami i dziennikarkami oraz
wydawcami i wydawczyniami), w tym udzielanie wywiadow,
przygotowywanie informacji prasowych, zakup artykutow

sponsorowanych,

c) organizacja duzych wydarzen o charakterze ogoélnopolskim oraz
skierowanych do wybranych branz i grup (np. szkét), bedacych
okazja do promowania uczenia sie przez cate zycie i potwierdzania
kompetencji z wykorzystaniem rozwigzan i narzedzi ZSK i ZRK,
prezentacji oferty kwalifikacji oraz wymiany dobrych praktyk w tym

obszarze,

d) aktywny udziat w wydarzeniach zewnetrznych poruszajacych
tematyke uczenia sie przez cate zycie czy tez wyzwan i szans dla
rynku pracy, w tym w targach edukacyjno-zawodowych,

konferencjach, panelach eksperckich,

e) wspotpraca z ambasadorami i ambasadorkami uczenia sie przez cate
zycie, poswiadczania kompetencji i zdobywania kwalifikacji
w edukacji formalnej i poza nig, w tym z nauczycielami
i nauczycielkami, doradcami i doradczyniami zawodowymi,
pracodawcami oraz przedstawicielami i przedstawicielkami IC,
rozpoznawanymi i uznanymi w swoich srodowiskach,

f) opracowanie materiatdw popularyzatorskich i edukacyjnych (m.in. w
formie publikacji, artykutdow, animacji, podcastow, filméw
tematycznych i instruktazowych) upowszechniajacych korzysci

Z uczenia sie przez cate zycie i potwierdzania kompetencji
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z wykorzystaniem narzedzi ZSK i ZRK, a takze dobre praktyki w tym

zakresie,

organizacja konkurséw dla réoznych grup interesariuszy
i interesariuszek (m.in. dla nauczycieli i nauczycielek oraz dla
uczniow i uczennic w réznym wieku), np. o tematyce nawigzujacej

do kompetencji przekrojowych.

Prowadzenie portalu InfoKariera.gov.pl w kontekscie uczenia sie

przez cate zycie, w tym:

a)

b)

d)

biezgce monitorowanie potrzeb potencjalnych uzytkownikéw

i uzytkowniczek portalu InfoKariera.gov.pl oraz danych

o aktywnosciach uzytkownikow i uzytkowniczek, realizacja badan UX
oraz odpowiednie dostosowywanie portalu i scenariuszy korzystania

Z niego,

przygotowanie planu publikacji tresci na portalu, opracowywanie

tresci i zarzadzanie nimi,

prowadzenie portalu infozawodowe.men.gov.pl bedacego rezultatem
projektu Infozawodowe (do konca 1. kwartatu 2027 r., tj. do
momentu jego integracji z portalem kwalifikacje.gov.pl , w tym

aktualizacja publikowanych tresci),

prowadzenie portalu kwalifikacje.gov.pl do momentu integracji
z portalem InfoKariera.gov.pl i przeksztatcenia ich w jeden portal
InfoKariera.gov.pl w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, w tym

aktualizacja publikowanych tresci,

zapewnienie efektywnej komunikacji z uzytkownikami
i uzytkowniczkami, m.in. poprzez tworzenie i aktualizowanie tresci w
prostym jezyku, opracowywanie i udostepnianie informacji w sposob

dostosowany do potrzeb réznych grup odbiorcéw i odbiorczyn,
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f) pozyskiwanie i udostepnianie w jednym miejscu narzedzi
i materiatdw informacyjnych odpowiadajgcych na potrzeby

uzytkownikow i uzytkowniczek. Zasoby te bedq:

— utatwia¢ osobom w réznym wieku dokonywanie wyboréw dot.
zawodoéw, kwalifikacji i rozwoju edukacyjno-zawodowego na

podstawie rzetelnych danych, na wszystkich etapach zycia,

— wspierac pracownikdw i pracowniczki instytucji prowadzacych
dziatalno$¢ w obszarze uczenia sie przez cate zycie, np.

zajmujacych sie doradztwem edukacyjnym i zawodowym,

— wspierac pracownikéw i pracowniczki réznych instytucji

w realizacji zadan wynikajacych z ustawy o ZSK.

W celu monitorowania, czy podjete dziatania informacyjno-edukacyjne
przynoszg zaplanowane efekty, okreslone zostang wewnetrzne KPI
zwigzane m.in. z korzystaniem z portalu. Na podstawie wynikéw tego
monitoringu podejmowane bedg ewentualne dziatania naprawcze, jezeli

okaze sie, ze realizowane dziatania nie przynoszg oczekiwanych wynikéw.
Termin realizacji: 1-24. miesiac realizacji projektu.
Szacunkowy koszt: ok. 20,50% kosztow bezposrednich.

Zadanie 3: Wspieranie procesow wynikajacych z ustawy o ZSK oraz

zapewhnienie aktualnosci i kompletnosci danych w ZRK.

1) Wspieranie procesow realizowanych w ramach ZSK dotyczacych
wiaczania do ZSK kwalifikacji spoza edukacji formalnej, z udziatem
interesariuszy i interesariuszek wykonujacych zadania okreslone

w ustawie o0 ZSK, w tym:

a) obstuga wnioskow sktadanych za posrednictwem ZRK, w tym ich

ocena formalna,
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b) wspédipraca i komunikacja z interesariuszami i interesariuszkami ZSK
(wnioskodawcami i wnhioskodawczyniami oraz przedstawicielami i
przedstawicielkami ministréw wiasciwych), w tym przygotowywanie
wktadu merytorycznego do materiatow edukacyjno-informacyjnych,

prowadzenie warsztatow, seminariéw oraz spotkan roboczych,

c) biezgce wsparcie doradczo-konsultacyjne ministrow wtasciwych
i Ministra Koordynatora w rozpatrywaniu wnioskow kierowanych do
ministrow wtasciwych, w przegladach kwalifikacji wolnorynkowych i
sektorowych oraz we wspotpracy pomiedzy kluczowymi
interesariuszami i interesariuszkami ZSK dotyczacej kwalifikacji

spoza edukacji formalnej,

d) aktualizacja juz istniejgcych procedur dla instytucji realizujgcych

zadania okreslone w ustawie o ZSK.

Whnioski z tych dziatan beda stanowi¢ wktad do rekomendacji
dotyczacych nowelizacji ustawy o ZSK wypracowanych w projekcie
ZSK7.

Prowadzenie punktu kontaktowego dla interesariuszy
i interesariuszek ZSK i ZRK poprzez biezgacy kontakt telefoniczny

i mailowy.

Zapewnienie aktualnosci i kompletnosci danych o kwalifikacjach

i instytucjach, gromadzonych i udostepnianych w ZRK, m.in. poprzez:

a) publikowanie i aktualizacje w ZRK informacji o nowych
kwalifikacjach wtaczanych przez ministréw wtasciwych oraz

o studiach podyplomowych witgczanych do ZSK,

b) monitorowanie zmian w prawie oraz w zrddtach, z ktérych pobierane
sq dane i na tej podstawie aktualizacje w ZRK danych dotyczacych

kwalifikacji z systemu edukacji formalnej,
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c) publikowanie i aktualizacje w ZRK danych dotyczacych instytucji
certyfikujacych, instytucji walidujacych, podmiotéw zewnetrznego

zapewniania jakosci.

Prowadzenie analiz nakierowanych na doskonalenie Rejestru
i rozwoj narzedzi dla uzytkownikéw i uzytkowniczek

realizujacych zadania wynikajqce z ustawy o ZSK:

a) stuzacych do przygotowania, skfadania i rozpatrywania wnioskéw
w ZRK,

b) wspierajacych instytucje funkcjonujgace w ZSK w realizacji

obowigzkdéw informacyjnych i sprawozdawczych,

c) stuzacych do zarzadzania danymi o kwalifikacjach oraz instytucjach
znajdujacych sie w ZRK, m.in. poprzez okreslanie kierunkéw
rozwoju, opracowywanie propozycji nowych funkcjonalnosci na bazie
informacji zwrotnej, projektowanie i testowanie rozwigzan, w celu
lepszego dopasowania do zidentyfikowanych potrzeb uzytkownikow i

uzytkowniczek.

Propozycje wypracowywane w Zadaniu 3 bedg konsultowane

i wdrazane od strony technicznej w Zadaniu 5.
Pozyskiwanie i gromadzenie danych dotyczacych m.in.:
a) rozpatrywania wnioskow kierowanych do ministrow wiasciwych,

b) realizacji przez instytucje certyfikujace i podmioty zewnetrznego

zapewniania jakosci obowigzkdéw informacyjnych i sprawozdawczych,

c) wiaczania kwalifikacji do ZSK, wydawanych certyfikatow oraz

sprawozdan i raportow IC i PZZ].

Dane pozyskiwane i gromadzone przez Zadanie 3 bedg wykorzystywane
przy realizacji Zadania 1 dotyczacego catoSciowego monitorowania
funkcjonowania ZSK.
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Termin realizacji: 1-24. miesiac realizacji projektu.
Szacunkowy koszt: ok. 17,00% kosztow bezposrednich.

Zadanie 4: Rozwd0j narzedzi wspierajacych dokonywanie wyborow
edukacyjnych i zawodowych oraz rozwiagzan wykorzystujacych
sztuczna inteligencje w zakresie taczenia, przetwarzania

i udostepniania danych o kwalifikacjach, zawodach

i umiejetnosciach.

W projekcie zaplanowano dwa komplementarne wzgledem siebie zadania
technologiczne (Zadanie 4 i Zadanie 5), ktére dotycza réznych obszarow
tworzenia oprogramowania. Rdznig sie one zakresem prac oraz

wykorzystywanymi rozwigzaniami informatycznymi.

Celem zadania 4 jest utrzymywanie, aktualizacja i udoskonalanie narzedzi
(wymienionych ponizej) wykorzystujacych rozwigzania z zakresu data
science i Al (opartych na jezyku Python), w szczegdlnosci narzedzi
wspierajacych dokonywanie wybordw dotyczgcych edukaciji i rozwoju
zawodowego. Realizacja tego Zadania opiera sie na trzech gtdwnych

obszarach:

1) Obszar merytoryczny: definiuje kierunki modernizacji
i priorytety funkcjonalne rozwoju narzedzi dla uzytkownikow
i uzytkowniczek indywidualnych (Sciezki rozwoju, Kompas
szkolnictwa branzowego, czatbotka Zeterka) tak, aby efektywnie
wspieraty uzytkownikéw i uzytkowniczki w podejmowaniu Swiadomych
wyboréw edukacyjnych i zawodowych, poprzez zapewnienie od strony
merytorycznej mozliwosci utrzymania, ale i doskonalenia

funkcjonalnosci:

a) wspierajacych dokonywanie samooceny (test predyspozycji,

budowanie profilu uzytkownika i uzytkowniczki),
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podpowiadajacych kwalifikacje dopasowane do informacji

przekazanych przez uzytkownika i uzytkowniczke,

umozliwiajacych przeszukiwanie zbioru danych dotyczacego

kwalifikacji w oparciu o powigzane zawody i umiejetnosci,

wykorzystujacych dane budujace kontekst rynku pracy, np.

z prognozy zapotrzebowania, badania losow absolwentéw

i absolwentek, czy z ogtoszen o pracy, we wspdtpracy z projektem
ZSK7 oraz LOSY,

prezentujacych dodatkowe (wzgledem ZRK) dane o kwalifikacjach

(np. z informatoréw zawodoznawczych),

pozwalajacych na wyszukiwanie kwalifikacji o zblizonym charakterze

(podobnych).

Obszar technologiczny: utrzymanie i rozwdj programistyczny

narzedzi wykorzystujacych nowe technologie (aplikacja

wspierajgca opisywanie kwalifikacji i przypisywanie poziomu PRK -

NIWUS, Sciezki rozwoju, Kompas szkolnictwa branzowego, czatbotka

Zeterka, API ZRK), obejmujacy m.in.:

a)

b)

implementacje rozwigzan, ktére merytorycznie zostang
wypracowane w ramach prac opisanych w pkt 1, dla aplikacji Sciezki

rozwoju, Kompas szkolnictwa branzowego, czatbotka Zeterka,

implementacje rozwigzan, ktére merytorycznie zostang
wypracowane w innych zadaniach, dla aplikacji wspierajacej
opisywanie kwalifikacji i przypisywanie poziomu PRK - NIWUS i API
ZRK,

naprawianie btedéw i usterek, ktére uniemozliwiajg poprawne

dziatanie ww. aplikacji lub utrudniajq efektywne korzystanie z nich,
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aktualizacje oprogramowania systemowego ww. aplikacji w celu
dostosowania go do najnowszych, wspieranych wersji jezykéw

programowania, frameworkow czy bibliotek,

zarzadzanie bazami danych polegajqce na zbieraniu,
przechowywaniu, utrzymaniu, integrowaniu, analizie danych oraz

zarzadzaniu dostepem.

Obszar inzynierii danych i modelowania: przetwarzanie i analiza

danych z wykorzystaniem technik data science i Al (aplikacja

wspierajgca opisywanie kwalifikacji i przypisywanie poziomu PRK -

NIWUS, Sciezki rozwoju, Kompas szkolnictwa branzowego, czatbotka

Zeterka, API ZRK) w celu dostarczania wartosciowych rozwigzan

i danych dla ww. narzedzi poprzez:

a)

b)

f)

pobieranie, gromadzenie, oczyszczanie i przetwarzanie danych

z réznorodnych zrdédet (zaréwno ustrukturyzowanych, jak

i nieustrukturyzowanych), w celu zapewnienia ich wysokiej jakosci i
spbjnosci,

tworzenie powigzan miedzy danymi oraz kontrolowanych stownikéw,

opracowywanie zbiordow treningowych i testowych, niezbednych do

skutecznego trenowania i walidacji modeli sztucznej inteligenciji,

tworzenie lub rozwijanie modeli sztucznej inteligencji
ukierunkowanych na automatyczne rozpoznawanie, klasyfikowanie i

ekstrakcje kluczowych informacii,
kontrolowane wykorzystanie duzych modeli jezykowych (LLM),

tworzenie prototypow rozwigzan, demonstrujgcych mozliwosci
wykorzystania przetworzonych danych i modeli AI w kontekscie

docelowych funkcjonalnosci ww. aplikacji,
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g) prowadzenie prac badawczo-rozwojowych (w zakresie wykorzystania
data science i Al) i programistycznych w obszarze kwalifikacji i
umiejetnosci, na potrzeby narzedzi wspierajacych wybory
edukacyjne i zawodowe w kontekscie ich wykorzystania na portalu

InfoKariera.gov.pl,

h) wspdiprace z projektem ZSK7 w zakresie dostarczania wiarygodnych
danych nt. zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci,
wykorzystania metod sztucznej inteligencji oraz prototypowania

wybranych rozwigzan,

Konieczne jest state rozwijanie juz zaimplementowanych modeli,

w przeciwnym razie ulegajg one degradacji, w wyniku ktérej ich
skutecznos¢ spada wraz z uptywem czasu. Dzieje sie tak zaréwno ze
wzgledu na zmiane danych wejsciowych (w przypadku ZRK, np. nowe
kwalifikacje), jak i z powodu starzenia sie technologii, zaréwno w obszarze
infrastruktury, jak i powstawania nowych algorytmow. Degradacja modeli
uzywanych w narzedziach skutkuje obnizeniem doktadnosci, co wptywa na
pogorszenie, a w konsekwencji brak adekwatnosci rekomendacji
proponowanych uzytkownikom i uzytkowniczkom w aplikacjach. Aby temu
zapobiec, konieczne jest state monitorowanie dziatania modeli AI, ich
testowanie i aktualizacja. W tym celu w zadaniu przewidziano rowniez
wspotprace oraz monitorowanie dziatan krajowych i miedzynarodowych

w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci w obszarze
kwalifikacji i umiejetnosci, m.in. poprzez udziat w konferencjach, pilotazach
organizowanych przez instytucje zajmujace sie edukacjq lub

wykorzystaniem rozwigzan z zakresu Al.
Termin realizacji: 1-24. miesiac realizacji projektu.

Szacunkowy koszt: ok. 18% kosztéw bezposrednich.
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Zadanie 5: Obstuga, doskonalenie i optymalizacja infrastruktury

informatycznej ZRK, portalu oraz powigzanych narzedzi cyfrowych

Zadanie 5 obejmuje dziatania infrastrukturalne stuzace zapewnieniu
stabilnego, bezpiecznego i interoperacyjnego srodowiska informatycznego
dla ZRK, powigzanych narzedzi, portalu kwalifikacje.gov.pl i portalu
infozawodowe.men.gov.pl (do czasu ich wygaszenia) oraz nowego portalu
InfoKariera.gov.pl. Dziatania te wspierajg prawidtowe funkcjonowanie
wszystkich procesow IT w projekcie i umozliwiajg integracje danych oraz
wspotdziatanie narzedzi i rozwigzan rozwijanych w ramach wszystkich

Zadan.

Natomiast w zakresie prac programistycznych, Zadanie 5 nie utrzymuje
i nie rozwija narzedzi wymienionych w Zadaniu 4 (wykorzystujacych AI).
Zadanie 4 i Zadanie 5 sq komplementarne. Dziatania realizowane

w Zadaniu 5 bedg prowadzone w powigzaniu z pozostatymi Zadaniami

projektu.

1) Biezgca obstuga systemu informatycznego ZRK oraz narzedzi
powiazanych przeznaczonych dla uzytkownikéw i uzytkowniczek
instytucjonalnych oraz narzedzi wewnetrznych przeznaczonych do
administrowania danymi ZRK [centralnego systemu uwierzytelniania
(CAS), zarzadzania kwalifikacjami w ZRK, e-wnioskdéw ZRK, e-raportéow
ZRK, przegladarki ram kwalifikacji (PRK, SRK), narzedzia do

monitoringu danych], obejmujaca m.in.:

a)usuwanie bteddéw i usterek wptywajgcych na prawidtowe
funkcjonowanie aplikacji oraz ograniczajgcych efektywnos¢ ich
uzytkowania, w tym zapewnienie biezacej reakcji na zgtoszenia

i potrzeby uzytkownikdw i uzytkowniczek,
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b)aktualizacje oprogramowania systemowego aplikacji w celu
dostosowania go do najnowszych, wspieranych wersji jezykéw

programowania, frameworkow czy bibliotek,

C) zarzadzanie bazami danych polegajace na zbieraniu,
przechowywaniu, utrzymaniu, integrowaniu, analizie danych oraz

zarzgdzaniu dostepem,

d)state usprawnianie sposobu przechowywania i wymiany danych
w systemie informatycznym ZRK oraz miedzy ZRK a powigzanymi

narzedziami.

Rozwa@j narzedzi cyfrowych powigzanych z ZRK, centralnego systemu
uwierzytelniania (CAS), zarzadzania kwalifikacjami w ZRK, e-wnioskow
ZRK, e-raportéw ZRK, narzedzia do monitoringu danych), w tym
zapewnienie wymiany danych i statej integracji z zewnetrznymi zrédtami
danych, takimi jak Baza Ustug Rozwojowych (BUR), POL-on
(Zintegrowany System Informacji o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce),

Ekonomiczne Losy Absolwentéw, w zakresie:

a) ujednolicenia sposobu komunikacji pomiedzy sktadowymi systemu z
zastosowaniem nowoczesnhego i zestandaryzowanego interfejsu API,
umozliwiajgcego udostepnianie danych do zewnetrznych systemoéw
informatycznych, takich jak Otwarte Dane, Europejski Rejestr

Zbioréw Danych o Kwalifikacjach (QDR Europass) oraz BUR,

b) integracji funkcjonalnosci narzedzi bedgcych produktami projektéw
ZSK i ZRK w $rodowisku informatycznym rejestru (Moja walidacja,
Baza Dobrych Praktyk, Katalog Metod Walidacji, Metoda Bilansu
Kompetencji, Dane ZSK, narzedzie do monitoringu danych),
zgodnie z wnioskami z analizy biznesowej realizowanej w projekcie
ZRK3,
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c) modyfikacji narzedzia do zarzadzania kwalifikacjami poprzez
utworzenie wersji 2.0 - jako platformy do zarzadzania danymi
Rejestru, umozliwiajgcej zasilanie bazy Rejestru danymi
pochodzacymi z zewnetrznych zrodet, a takze rozszerzenie zakresu
gromadzonych informacji w celu porzadkowania i kategoryzowania
danych dotyczacych kwalifikacji (m.in. grupy kwalifikacji, zawody,
umiejetnosci, kategorii Hollanda, stowa kluczowe,

zainteresowania),

d) opracowania nowej wersji e-raportow ZRK (wersja 2.0) stuzacej do
sprawozdawczosci dla IC i PZZ], z uwzglednieniem mozliwosci

integracji jej funkcjonalnosci z innymi narzedziami,

e) zapewnienie petnej dostepnosci cyfrowej ZRK i powigzanych
narzedzi poprzez przeprowadzenie testow WCAG (zgodnie z wersjq
obowigzujacg na moment rozpoczecia testéw), a nastepnie

wdrozenia zmian wynikajacych z otrzymanych rekomendaciji.

Zaprojektowanie, wdrozenie oraz utrzymanie portalu InfoKariera.gov.pl,
a takze zapewnienie ciggtosci dziatania portalu kwalifikacje.gov.pl do

momentu jego integracji z InfoKariera.gov.pl.
Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

a) zaprojektowanie nowego portalu o zawodach i kwalifikacjach

InfoKariera.gov.pl,

b) zaplanowanie i przeprowadzenie migracji danych z portali
infozawodowe.men.gov.pl i kwalifikacje.gov.pl do portalu

InfoKariera.gov.pl, jako elementu procesu ich integracji,

c) wykorzystanie howoczesnego i zestandaryzowanego interfejsu API
ZRK w celu zapewnienia petnej integracji danych i efektywnego

korzystania z nich,
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d) utworzenie wersji demo portalu InfoKariera.gov.pl,

e) przeprowadzenie kompleksowych testéw portalu obejmujacych
w szczegodlnosci testy funkcjonalne, integracyjne, wydajnosciowe,
obcigzeniowe, bezpieczenstwa oraz testy poprawnosci
prezentowanych danych pochodzacych z réznych zrodet, a takze

wprowadzanie zmian,

f) przygotowanie i przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego portalu

InfoKariera.gov.pl,

g) aktualizacje oprogramowania systemowego w celu zapewnienia

bezpieczenstwa i wydajnosci dziatania portalu,

h) biezace utrzymanie techniczne i administracje portalu

InfoKariera.gov.pl po wdrozeniu produkcyjnym,

i) zapewnienie ciggtosci dziatania portalu kwalifikacje.gov.pl do

momentu jego petnej integracji z portalem InfoKariera.gov.pl.

4) Uzyskanie stabilnego systemowego srodowiska informatycznego
dla Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, nowego zintegrowanego
portalu InfoKariera.gov.pl oraz powigzanych rozwigzan, rozumiane jako
zapewnienie ptynnego dziatania systemdw, niezawodne przechowywanie
i przetwarzanie danych, a takze tatwos¢ wprowadzania zmian i

aktualizacji, m.in. poprzez:

a) wdrozenie mechanizmdw walidacji, synchronizacji i automatycznego

przetwarzania danych w celu zwiekszenia wiarygodnosci informacji,

b) zwiekszenie bezpieczenstwa i niezawodnosci systemu, w tym
przeprowadzenie testow bezpieczenstwa wybranych narzedzi
informatycznych, a nastepnie wdrozenie zmian wynikajgcych

z otrzymanych rekomendaciji,

29



Ministerstwo
dukacji Narodowej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

c) uspojnienie sSrodowiska sprzetowo-infrastrukturalnego i wdrozenie

nowoczesnych praktyk DevOps,
d) tworzenie kopii zapasowych,

e) nadzorowanie oraz monitorowanie pracy catej infrastruktury

informatycznej ZRK oraz powigzanych narzedzi,

f) wykorzystanie ustugi chmury obliczeniowej pozwalajacej na
przechowywanie duzych ilosci danych w bezpieczny i dostepny

sposob,

g) zapewnienie bezpieczenstwa danych m.in. RODO oraz

interoperacyjnosci systemow.
Termin realizacji: 1-24. miesiac realizacji projektu.

Szacunkowy koszt: ok. 25% kosztéw bezposrednich.

Grupy docelowe dla catego projektu:

Portal InfoKariera.gov.pl bedzie projektowany dla:
1) Miodziezy (uczniowie i uczennice, studenci i studentki):
— wybdr szkoty i zawodu
— poznawanie Sciezek kariery
2) Dorostych:
— zmiana zawodu
— podnoszenie kompetencji
— zdobywanie kwalifikacji
— planowanie rozwoju zawodowego

oraz:
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3) Doradcow i doradczyn zawodowych, osdb zajmujacych sie coachingiem i
job coachingiem, pracownikdéw i pracownic dziatow HR, pracownikow i

pracownic biur karier
4) Rodzicéw ucznidw i uczennic
5) Instytucji rynku pracy.

Ponadto z wypracowanych rozwigzan korzystac bedzie réwniez szerokie

i zrdznicowane grono innych uzytkownikow i uzytkowniczek: instytucje
realizujgce zadania wynikajace z ustawy o ZSK, np. ministrowie wfasciwi,
Minister Koordynator ZSK, instytucje projektujgce walidacje i uprawnione
do nadawania poszczegdlnych kwalifikacji, instytucje odpowiedzialne za
tworzenie i uaktualnianie oferty kwalifikacji, instytucje czuwajace nad

jakoscig nadawania kwalifikacji.

Dostepnos¢ produktow — dotyczy wszystkich zadan

Wszystkie produkty, ktére powstang w ramach projektu, zostang
uniwersalnie zaprojektowane i bedg zgodne z wymaganiami okreslonymi
w Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027. Dodatkowo
wszystkie produkty cyfrowe i rozwigzania informatyczne bedg zgodne ze
standardami WCAG obowigzujacymi na dzien ogtoszenia naboru oraz
wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1440).

Czy projekt bedzie realizowany w partnerstwie?
Nie

Czy projekt bedzie projektem grantowym?

Nie
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Przewidywany termin ogtoszenia naboru (miesiac i rok)

wrzesien 2026 r.

Przewidywany termin ztozenia wniosku o dofinansowanie
(miesiac i rok)

pazdziernik 2026 r.

Przewidywany okres realizacji projektu (,,od - do”,

wskazujac miesiqc oraz rok)

od stycznia 2027 r. do grudnia 2028 r.

Szacowany budzet projektu

Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogotem (PLN):
— w roku 2027: 18 000 000,00
— w roku 2028: 18 000 000,00

ogdétem: 36 000 000,00
Minimalny poziom dofinansowania: 100%
Szacowany wkiad UE (PLN): 29 707 200,00

Wymagany wkiad witasny beneficjenta: Nie

Poziom wymaganego wkiadu wtasnego: 0 %
Cross-financing

Nie

Zaktadane efekty projektu wyrazone wskaznikami

Wskazniki produktu
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1. Propozycje rozwigzan merytorycznych, technicznych i organizacyjnych,
stuzacych przeksztatceniu ZRK w ogolnopolski rejestr, bedacy gtdéwnym
zrédtem informacji o krajowej ofercie kwalifikacji i innych poswiadczen

kompetencji o gwarantowanej jakosci
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

2. Liczba utworzonych portali, wspierajacych uczenie sie przez cate zycie
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

3. Udoskonalone narzedzia* informatyczne utatwiajgce wykonywanie zadan

przewidzianych w ustawie o ZSK
Wartos¢ docelowa dla projektu: 2

4. Udoskonalone oprzyrzgdowanie informatyczne wspierajgce opisywanie
kwalifikacji i przypisywanie poziomu PRK wykorzystujace Al,
funkcjonalnie zintegrowane z systemem informatycznym ZRK oraz
portalem w czesci przeznaczonej dla instytucji

Wartos$¢ docelowa dla projektu: 1

5. Liczba zmodernizowanych narzedzi®> wspierajgcych podejmowanie
decyzji dotyczacych edukacji i rozwoju zawodowego na réznych etapach
zycia.

Wartos¢ docelowa dla projektu: 2

6. Liczba zrealizowanych kampanii upowszechniajacych korzystanie z
rozwigzan i narzedzi ZSK i ZRK w uczeniu sie przez cate zycie i

potwierdzaniu kompetencji.
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

Wskazniki rezultatu

4 E-raporty i e-wnioski
5 Kompas szkolnictwa branzowego, czatobot ZRK
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1. Liczba unikatowych uzytkownikéw korzystajgcych ze

Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji®
Wartos$¢ docelowa dla projektu: 120 000

2. Liczba odston portalu InfoKariera.gov.pl , wspierajacego uczenie sie

przez cate zycie
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1 100 000

3. Liczba narzedzi powigzanych ze Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji
pozytywnie’ ocenionych pod katem ich uzytecznosci

Wartos¢ docelowa dla projektu: 3

Podpis osoby upowaznionej do podejmowania
decyzji w zakresie Rocznego Planu Dziatania

Miejscowos¢, data:

Podpis osoby upowaznionej:

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania:

6 Uzytkownicy nie beda pokrywac sie z tymi, ktérych wykazano w ramach projektu ZRK3.

7 Tzn. powyzej zera. Uzytkownicy zostang przebadani za pomoca ankiet wykorzyst. m.in. narzedzie NPS (Net
Promoter Score). NPS jest wykorzyst. nie tylko jako narzedzie oceny lojalnosci klientow danej firmy, ale takze do
badania oceny zadowolenia z wykorzyst., uzytecznosci prod. lub ustug. Wynik NPS powyzej zera (czyli dodatni
NPS, w przedziale od -100 do +100) uwazany jest za wynik dobry i mozna go uznac za pozytywng ocene
uzytecznosci danego prod. lub ustugi, a w przypadku projektu ZRK4 - narzedzi powigzanych z ZRK.
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