MINISTERSTWO EDUKACJI NARODOWEJ
DEPARTAMENT EKONOMICZNY
______________________________________________
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ZAPYTANIE OFERTOWE
na usługę wsparcia doradczo-eksperckiego dla Instytucji Pośredniczącej w Ministerstwie Edukacji Narodowej w zakresie przygotowania i przeprowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej w 2027 r.
1. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia doradczo-eksperckiego dla Instytucji Pośredniczącej w Ministerstwie Edukacji Narodowej (dalej IP lub IP w MEN) w zakresie przygotowania i przeprowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej w 2027 r. Opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego.
Zamawiający informuje, że wykonanie usługi jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach projektu Pomoc Techniczna FERS (projekt nr FERS.06.01-IZ.00-0009/23 pt. „Pomoc techniczna FERS dla Ministerstwa Edukacji Narodowej na lata 2024-2029”).
2. Termin wykonania zamówienia:
Usługa będzie realizowana od dnia zawarcia umowy do 30 listopada 2027 r. lub do wcześniejszego momentu wyczerpania środków przeznaczonych na realizację przedmiotowej usługi, jak również w przypadku wcześniejszego zrealizowania działań w ramach kampanii i rozliczenia umowy z Wykonawcą tych działań.
3. Warunki udziału w postępowaniu:
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał, że dysponuje lub będzie dysponował w momencie realizacji zamówienia 1 osobą, która będzie uczestniczyć w realizacji zamówienia, spełniającą wszystkie poniższe wymagania:
1. Wykształcenie wyższe.
2. Minimum 5 letnie doświadczenie zawodowe w obszarze komunikacji strategicznej, public relations, marketingu, w tym minimum 3-letnie doświadczenie w doradztwie strategicznym lub eksperckim dla organizacji, instytucji, firm lub projektów o szerokim oddziaływaniu społecznym.
3. Doświadczenie w planowaniu, realizacji, nadzorowaniu lub ocenie co najmniej 3 kampanii omnichannelowych lub zintegrowanych działań komunikacyjnych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, obejmujących co najmniej 3 różne kanały komunikacji, np. media relations, social media, działania contentowe, działania eksperckie, wydarzenia, kampanie reklamowe lub działania edukacyjno-informacyjne; 
4. Minimum 3-letnie doświadczenie we współpracy z agencjami kreatywnymi, domami mediowymi, agencjami reklamowymi.
5. Wymagana wiedza z zakresu projektów dot. cyfryzacji w edukacji i edukacji włączającej, na podstawie informacji zawartych na stronach wskazanych w Opisie przedmiotu zamówienia, pkt. VI. Wymagania (kwalifikacje) dotyczące Eksperta, ppkt 5.
6. Znajomość zasad komunikacji projektów finansowanych lub współfinansowanych ze środków europejskich, w szczególności w zakresie obowiązków informacyjno-promocyjnych.

W związku z powyższymi wymaganiami, Wykonawca złoży stosowne oświadczenia poprzez uzupełnienie tabeli w Formularzu ofertowym pt. „Wymagania dot. osoby wyznaczonej do realizacji zamówienia” zawartej w Załączniku nr 3 do Zapytania ofertowego.
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał się doświadczeniem w przeprowadzeniu:
A. usługi doradczej w zakresie planowania, realizacji, nadzorowania lub oceny kampanii omnichannelowych w wymiarze co najmniej 100 godzin zegarowych
lub
B. usługi polegającej na realizacji co najmniej 3 kampanii omnichanellowych

· w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie. 
W związku z powyższymi warunkami, Wykonawca uzupełni tabelę zawartą w Formularzu ofertowym, złoży stosowne oświadczenia (Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego) oraz przedstawi dokumenty potwierdzające spełnienie warunku np. referencje, protokoły odbioru lub inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane.
4. Warunki płatności:
Zgodnie z § 4 umowy (Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego).
5. Termin i sposób składania ofert:
Ofertę można złożyć w nieprzekraczalnym terminie do 30.07.2026 r. drogą elektroniczną na adres e-mail: infoFERSedukacja@men.gov.pl 
Komunikacja z potencjalnymi wykonawcami odbywa się za pośrednictwem adresu  e-mail: infoFERSedukacja@men.gov.pl
Nie będą podlegały ocenie oferty, które:
1. nie odpowiadają wymogom niniejszego zapytania, w szczególności: oferty, które zawierają błędy w obliczeniu ceny (z zastrzeżeniem oczywistych omyłek),
2. oferty złożone po wyznaczonym terminie lub w niewłaściwej formie,
3. oferty, których treść nie odpowiada treści zapytania,
4. oferty Wykonawców którzy nie wykazali spełniania warunków udziału w postępowaniu,
5. oferty wskazujące więcej niż 1 osobę do wykonania zadania,
6. oferty nieważne na podstawie odrębnych przepisów.
Ofertę niepodlegającą ocenie uznaje się za odrzuconą.
Dokumenty złożone w niniejszym postępowaniu powinny być podpisane w formie cyfrowej:
1. kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
2. podpisem zaufanym (w oparciu o profil zaufany) lub
3. podpisem osobistym (certyfikat w warstwie elektronicznej dowodu osobistego / e-dowód).
6. Do oceny oferty stosowane będą następujące kryteria:
a) Cena brutto oferty za realizację całego przedmiotu zamówienia – waga 50 %
b) Rozmowa – waga 50 %

1. Przy dokonywaniu oceny Zamawiający przyzna punkty we wskazany niżej sposób:
a) dla kryterium „cena brutto oferty za realizację całego przedmiotu zamówienia” punkty zostaną przyznane wg wzoru:
C= Cn / Co x 100 pkt x 50%
gdzie:
C = przyznane punkty
Cn = najniższa cena ofertowa (brutto) spośród ważnych ofert
Co = cena oferty ocenianej
W kryterium tym Wykonawca może otrzymać maksymalnie 50 pkt.
W cenie oferty należy uwzględnić wszystkie koszty wykonania zamówienia, również te wprost niewymienione.
Ceny należy określić z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokrąglania, tj.:
· ułamek, w którym trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza od 5 zaokrąglić należy w dół,
· ułamek, w którym trzecia cyfra po przecinku jest większa lub równa 5 zaokrąglić należy w górę.
Podana cena musi obejmować wszystkie koszty związane z usługą z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków. Cena musi być podana w złotych polskich. Cena zostanie ustalona na cały okres obowiązywania umowy i nie będzie podlegać zmianom.
W przypadku Wykonawcy będącego osobą fizyczną cena musi także uwzględnić koszty i obciążenia występujące po stronie Zamawiającego, w tym zaliczki i/lub składki przekazywane innym podmiotom. Zamawiający nie będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów i opłat w związku z realizacją przedmiotu umowy.
Cenę oferty należy przedstawić w Formularzu ofertowym (Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego).
b) dla kryterium „rozmowa” punkty zostaną przyznane zgodnie z następującymi założeniami
Do oceny ofert w kryterium „rozmowa” Zamawiający zaprosi wszystkich Wykonawców, z wyłączeniem Wykonawców, których oferty zgodnie z zapytaniem ofertowym nie podlegają ocenie.
Rozmowa zostanie przeprowadzona w trybie online. Do rozmowy Wykonawca skieruje 1 osobę wskazaną w Formularzu ofertowym do realizacji zamówienia oraz spełniającą warunki określone w Zapytaniu ofertowym.
Podczas rozmowy przedstawiciele Zamawiającego uczestniczący w spotkaniu (dalej „Zespół”) zadadzą osobom wskazanym przez Wykonawców ten sam zestaw 3 pytań/ zagadnień. Celem rozmowy będzie weryfikacja wiedzy i umiejętności osoby wskazanej przez danego Wykonawcę w Formularzu ofertowym do realizacji zamówienia. O terminie oraz sposobie przeprowadzenia spotkania poinformujemy z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. 
Tematyka pytań będzie odnosiła się do, edukacji włączającej (P1),cyfryzacji w edukacji (P2) oraz kampanii omnichannelowych (P3)
Czas trwania rozmowy: ok. 30 minut.

Zespół oceni odpowiedzi na zadane pytania w następujący sposób: 
1. skuteczność i zrozumiałość przekazu – czy sposób przekazywania informacji przez daną osobę umożliwia ich zrozumienie na poziomie merytorycznym, a struktura wypowiedzi pozwala na dostrzeżenie logicznych zależności pomiędzy przekazywanymi informacjami, czy przekaz nie jest chaotyczny i nie powoduje zgubienia wątku rozmowy, czy wypowiedzi danej osoby nie zawierają sprzeczności, czy nie pozostawiają wątpliwości jakie jest jej stanowisko na dane zagadnienia, waga 0-2 pkt; 
2. umiejętność argumentacji i przekonywania – umiejętność użycia odpowiednich argumentów uzasadniających prawdziwość przedstawianych przez osobę wskazaną przez Wykonawcę tez, waga 0-2 pkt; 
3. zawartość merytoryczna – czy osoba wskazana przez Wykonawcę prowadzi rozmowę na zadany temat, czy nie popełnia błędów merytorycznych, waga 0-2 pkt. 
Członkowie Zespołu, oceniając poszczególne pytania będą przyznawali punkty za elementy wskazane w punktach 1-3 powyżej kierując się, w każdym przypadku, wskazanymi niżej zasadami:  
0 punktów – wypowiedź nieudana, nie można wskazać jakichkolwiek pozytywnych aspektów;
1 punkty – wypowiedź przeciętna, zawierała zarówno aspekty pozytywne jak i negatywne;
2 punkty – wypowiedź bardzo dobra, aspekty negatywne, jeżeli w ogóle zauważalne, były bardzo nieliczne;
Za każde pytanie /zagadnienie osoba może dostać maksymalnie 6 punktów.
Punkty za pytanie P1 i P2  zostaną przyznane wg. wzoru: 
P1(2) = Po / Pm x 100 pkt x 15% 
gdzie:
P1(2) = przyznane punkty 
Pm = maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania (6 x liczba oceniających), 
Po = suma punktów przyznanych przez Zespół osobie wskazanej przez Wykonawcę
Punkty za pytanie P3 zostaną przyznane wg. wzoru: 
P3 = Po / Pm x 100 pkt x 20% 
gdzie:
P3 = przyznane punkty 
Pm = maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania (6 x liczba oceniających), 
Po = suma punktów przyznanych przez Zespół osobie wskazanej przez Wykonawcę

Członkowie Zespołu nie będą przyznawali punktów ułamkowych. 

Do realizacji zamówienia może zostać skierowana wyłącznie osoba biorąca udział w rozmowie. Na rozmowie obecni będą członkowie Zespołu oraz osoba biorąca udział w rozmowie.
W przypadku, gdy w ofertach różnych Wykonawców zostanie wskazana ta sama osoba do realizacji zamówienia, Zespół dokona tylko jeden raz kwalifikacji merytorycznej tej osoby. Ocena otrzymana przez powyżej wskazaną osobę zostanie uznana tej osobie we wszystkich złożonych ofertach. 
Karty oceny odpowiedzi na pytania, przygotowane przez Zespół, będą jawne po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty. 

Punkty przyznane w ramach kryterium:
P = P1+P2+P3
W przypadku, gdy osoba otrzyma mniej niż 15 punktów z 50 pkt możliwych do uzyskania w kryterium rozmowa, oferta podlega odrzuceniu.
W przedmiotowym kryterium Wykonawca może otrzymać maksymalnie 50 pkt.
2. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
3. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana ta oferta, która po zsumowaniu liczby punktów uzyskanych we wskazanych wyżej kryteriach uzyska największą liczbę punktów – S
S = C + P
gdzie:
S - suma punktów przyznana ofercie,
C - liczba punktów przyznanych badanej ofercie w kryterium „cena brutto oferty za realizację całego przedmiotu zamówienia”,
P - liczba punktów przyznanych badanej ofercie w kryterium „rozmowa”. 
4. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych w zakresie zaoferowanej ceny. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.
7. Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert częściowych.
8. Inne szczegółowe wymagania Zamawiającego:
Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do zastosowania aspektów społecznych przy realizacji zamówienia, zgodnie z § 3 umowy (Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego).
W przypadku osoby fizycznej, realizującej przedmiot zamówienia osobiście, bez angażowania do tego innych osób, obowiązek dotyczący aspektów społecznych nie ma zastosowania.
9. Informacje dodatkowe:
Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, nie jest aukcją ani przetargiem w rozumieniu art. 701 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. Ministerstwo zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zakupu bez wyboru którejkolwiek ze złożonych ofert.

W załączeniu:
1. Klauzula informacyjna
2. Umowa wraz z Opisem przedmiotu zamówienia
3. Formularz ofertowy

________________________________________
 rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2)

Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2), dalej „RODO”, informuję, że: 
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ministerstwo Edukacji Narodowej, al. J. Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa;
· dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Ministerstwie Edukacji Narodowej: Ministerstwo Edukacji Narodowej, al. J. Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa, adres e-mail: inspektor@men.gov.pl;
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO celem przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego /dokonania zakupu;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym dokumentacja postępowania zostanie udostępniona; w zakresie obsługi informatycznej zebrane dane osobowe będą przetwarzane przez Centrum Informatyczne Edukacji – jednostkę podległą Ministrowi Edukacji Narodowej; 
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z Instrukcją Kancelaryjną Ministerstwa Edukacji Narodowej przez okres 5 lat od dnia zakończenia umowy;
· w przypadku niepodania przez Panią/Pana danych osobowych w związku z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego /dokonanie zakupu, konsekwencją będzie brak możliwości udziału w tym postępowaniu;
· w oparciu o przekazane dane osobowe, decyzje w stosunku do Pani/Pana nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany;
· posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych**;
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.

______________________
* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego/dokonania zakupu ani zmianą umowy oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
[bookmark: highlightHit_10]** Wyjaśnienie: W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego/dokonania zakupu zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia tego postępowania.
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